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Apresentagao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) 2013-2015 tem por
finalidade prover a Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE) de um
instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos da
Tecnologia da Informacgdo proporcionando a evolucdo da area de Tl da condicdo de
apoio operacional a condigao de apoio estratégico a gestao.

As melhores praticas de gestdo dos recursos de Tl aliadas as recentes
recomendacdes dos orgdos de controle enfatizam a necessidade do planejamento de
Tl, sendo o PDTI um instrumento indispensavel para a gestao eficiente dos recursos de
Tl, por meio da associacao de suas a¢des as metas de sua area de negdcio.

A implementacdo do PDTI 2013-2015 sera articulada a partir de sua publicacdo
no Diario Oficial da Unido. A elaboracdo e implementacdo é um processo dinamico e
evolutivo representando um significativo avanco no desenvolvimento institucional no

qgual a comunidade universitaria devera estar inserida.
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PDTI Introducdo

1 Introducao

A UFRPE desenvolveu o PDTI 2013-2015 de acordo com as necessidades das
unidades finalisticas e de gestdo interna da instituicdo, visando atender aos
dispositivos legais da Administragdo Publica Federal e estabelecer um instrumento de
governancga corporativa de Tecnologia de Informagdo, que possibilite gerir
necessidades de servigos e recursos e atingir suas metas e objetivos organizacionais.

O PDTI tem como os principais objetivos:

a) mostrar os principais desafios da organizacdo e as a¢des de Tl para enfrenta-

los;

b) estabelecer parametros orientadores da tomada de decisdo relativos a
gestdo de servicos e recursos de Tl em alinhamento com as diretrizes do
governo federal;

c) dar visibilidade para a organizacdo do valor agregado que a Tl oferece a
instituicao;

d) demonstrar a importancia que a Tl tem a desempenhar para o sucesso da
instituicdo, por meio dos servigos prestados para a comunidade
universitaria;

A elaboracdo do plano levou em consideracdo, além das referéncias legais, o

Plano de Desenvolvimento Institucional da UFRPE, a Estratégia Geral de Tecnologia da
Informacdo do Governo Federal (EGTI), os questionarios e entrevistas aplicados as
unidades da instituicdo, além de outras fontes de informacgao disponiveis.

Este plano abrange todas as unidades da UFRPE, no periodo de trés anos,
periodo este definido de acordo com a vigéncia da EGTI, podendo ser revisto quando
necessario, sendo no minimo uma vez por ano e nas revisoes do PDI, de modo a
atualizar as diretrizes, planos e principalmente consolidar a proposta orcamentdria de
Tl para o exercicio seguinte.

Um elemento chave para o PDTI é a sua integracdo e alinhamento com o PDIl e
as linhas de negdcio da organizacdo. Essa integracdo é que habilita a Tl a apoiar as
areas finalisticas mais efetivamente, permitindo que a Tl formule suas a¢Ges, organize
Seus processos e, consequentemente, determine os investimentos e recursos humanos

em TI, orientados, sempre, em alinhamento com os objetivos do PDI.

UFRPE 5



PDTI

Termos e AbreviacOes

2 Termos e Abreviagoes

Para facilitar a compreensdo de termos técnicos, convencdes e abreviacdes, sdo

apresentados na Tabela 1 os termos e abreviacdes, com o respectivo significado,

utilizados neste documento de PDTI.

Tabela 1 - Relagao de termos e abrevia¢des com o significado

TERMO/ SIGNIFICADO
ABREVIACAO
APF Administracdo Publica Federal
BPMN Business Process Modeling Notation
CAFe Comunidade Académica Federada
CCS Coordenagdo de Comunicagao Social
CGU Controladoria Geral da Unido
CAPES Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
CODAI Colégio Agricola Dom Agostinho lkas
CONSU Conselho Universitario
CTI Comité de Tecnologia da Informacgao
DEINFO Departamento de Estatistica e Informatica
DOU Didrio Oficial da Unido
DSMI Departamento de Servicos de Manutencgdo e Infraestrutura
EduROAM Education Roaming
EGTI Estratégia Geral de Tecnologia da Informacgdo
ENAP Escola Nacional de Administracdo Publica
EqPDTI Equipe de Elaboragdo do PDTI
IBICT Instituto Brasileiro de Informagdao em Ciéncia e Tecnologia
IGOVTI indice de Governanca de Tl
IN Instrugao Normativa
LDAP Lightweight Directory Access Protocol
MGP Metodologia de Gerenciamento de Projetos
MEC Ministério da Educacgdo
MPOG Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo
NTI Nucleo de Tecnologia da Informacgdo
0GS Orgdos Governantes Superiores
PDI Plano de Desenvolvimento Institucional
PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
PEI Plano Estratégico Institucional
Pergamum Sistema de Controle de Biblioteca
PIBIC Programa Institucional de Bolsa de Iniciagdo Cientifica
PIBID Programa Institucional de Bolsa de Iniciagdo a Docéncia
PNE Plano Nacional de Educagao
PPA Plano Plurianual
PPI Projeto Politico Institucional
PRAE Pré-reitoria de Atividades de Extensdo
PREG Pro-reitoria de Ensino de Graduagdo
PROAD Pro-reitoria de Administragdo
PROGEST Pré-reitoria de Gestdo Estudantil
PROPLAN Pré-reitoria de Planejamento
PRPPG Pré-reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagado
UFRPE 6




PDTI Termos e AbreviacOes
PSI Politica de Seguranga da Informagdo
RNP Rede Nacional de Ensino e Pesquisa
RU Restaurante Universitario
SAP Sistema de Administragdo de Patrimonio
SERPRO Servico Federal de Processamento de Dados
SIC Servico de Informagdo ao Cidadao
SIG@ Sistema de Informagdes e Gestdo Académica
SISP Sistema de Administra¢do de Recursos de Tl
SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacgao
SUGEP Superintendéncia de Gestdo de Pessoas
SWOT Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacgas
TCU Tribunal de Contas da Unido
TI Tecnologia da Informagao
TIC Tecnologia da Informagao e Comunicagao
UAG Unidade Académica de Garanhuns
UAST Unidade Académica de Serra Talhada
UEDT Unidade de Educagdo a Distancia e Tecnologia
UFPE Universidade Federal de Pernambuco
UFRPE Universidade Federal Rural de Pernambuco
VOIP Voice Over Internet Protocol
WBS Work Breakdown Structure
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3 Principios e Diretrizes

Os principios que nortearam a constru¢cdo do PDTI 2013-2015 foram os
constantes como principios da Administracdo Publica, tais como planejamento,
economicidade, moralidade, legalidade, eficiéncia, publicidade e controle, bem como
as disposi¢des legais contidas na Instru¢do Normativa 04/2010 (SLTI, 2010b), Decreto
Lei n2 200/1967 (BRASIL, 1967) e Iltem 9.1.1 do Acérddo n.2 2094/2004 - TCU/Plenério,
disponivel em (TCU, 2012).

A partir nestes principios foram estruturadas diretrizes que representam as
areas estratégicas que desencadeardo o estabelecimento de critérios de priorizagdo na

identificacdo de necessidades, de acordo com a Tabela 2:

Tabela 2 - Relagao de Diretrizes do PDTI

Diretriz Justificativa Fonte
Infraestrutura Melhorar a infraestrutura necessaria para e PDI-UFRPE 2013-2020
dar suporte as demandas de TI. Entende-se e IN 04/2010
como infraestrutura elementos como rede
de dados, maquinas servidoras e estacGes
de trabalho, e estrutura fisica
Servigos de TI Ampliar e garantir os servigos ofertados a e PDI-UFRPE 2013-2020
comunidade universitaria na drea de Tl e Objetivo 5 da EGTI 2013-2015
dando suporte as areas finalisticas e de
gestdo interna da instituicdo
Comunicagao Fortalecer a comunicagdo e a integracdo e PDI-UFRPE 2013-2020
institucional e Objetivo 7 da EGTI 2013-2015
Pessoas Aprimorar a gestdo (contratagao, e Objetivo 1 da EGTI 2013-2015
capacitacdo, e treinamento) de pessoas em
T
Seguranga da Garantir a segurancga da informacdo nos e Objetivo 6 da EGTI 2013-2015
Informacdo diversos niveis visando a garantia da e Recomendac3o da CGU

continuidade do negdcio institucional
Orgamento de Tl Aprimorar a gestao orgamentdria de Tl para e Objetivo 2 da EGTI 2013-2015
garantir os recursos orcamentarios
necessarios ao cumprimento das metas
institucionais
Gestdo e Aprimorar processos de gestdo e de e Objetivos 3 e 4 da EGTI 2013-
Governanga em Tl governanga em Tl 2015
Recomendagdo da CGU
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4 Metodologia Aplicada

A metodologia aplicada baseou-se em processos especificos e ortogonais para

(1) o gerenciamento do projeto e para (2) a elaboragdo do PDTI.

4.1 Processo de Gerenciamento do Projeto PDTI

A elaboracao do PDTI foi conduzida como um projeto. Projeto pode ser definido

como "um esfor¢o temporario empreendido para criar um produto, servico ou

resultado exclusivo" (PMI, 2012).

Para gerenciar o projeto PDTI foi utilizada uma simplificacdo da metodologia de

gerenciamento de projetos do PMBoK (PMI, 2012). Inicialmente, foram definidos os

papéis do projeto e durante o projeto foram gerenciados o escopo, o tempo, as

comunicacoes, e os riscos do projeto PDTI, conforme descrito nas subsecdes a seguir.

4.1.1 Defini¢do de papéis

A etapa de iniciagao do projeto PDTI consistiu na identificagdo dos papéis e na

definicdo de suas respectivas responsabilidades e envolvimento no projeto. A Tabela 3

apresenta, além da descricdao do papel e responsabilidades, a composicdo de cada

papel em termos de fungdes desempenhadas no contexto da UFRPE.

Tabela 3 - Relagdo de papéis do Projeto PDTI

Papel
Autoridade
maxima:

Comité de Tl
(CTI):

Equipe de
elaboragdo do
PDTI (EqPDTI):

Coordenador do
projeto:

Gerente do
projeto

Descrigdao e responsabilidade

alta administragdo no nivel hierarquico mais
elevado da organizagdo, responsavel por
aprovar e publicar o PDTI (SLTI, 2012a).
formado por representantes das areas
finalisticas e da Tl e tem a fungdo de priorizar
as acgoes e dirigir os alinhamentos dessas e
dos investimentos com os objetivos
estratégicos da organizagdo (SLTI, 2012a).

responsdavel pela operacionalizagdo do
projeto de elaboragdao do PDTI, designada
pelo CTI, deve ser primordialmente negocial,
com dominio da cultura organizacional e do
negocio da sua area (SLTI, 2012a).

fornece o apoio gerencial para realizagdo do
projeto e responde oficialmente perante a
alta administracdo pelo andamento do
projeto (SLTI, 2011).

responsavel pelo controle do processo de
gerenciamento do projeto (SLTI, 2011).

Composigao
e reitora;
e CONSU.

vice-reitor;

e pro-reitor da PROPLAN;

diretor do NTI;

e diretor do DEINFO;

e coordenador do SIC;

e assessora de projetos especiais.

Um representante de cada érgao:

e unidades académicas: UAG, UAST
e UEDT;

e pro-reitorias: PREG e PROPLAN;

orgdo suplementar: CODAI e NTI;

departamento académico:

DEINFO

e assessoria de projetos especiais.

e diretor do NTI.

e professor do DEINFO.

UFRPE
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4.1.2 Gerenciamento do escopo do projeto PDTI

O gerenciamento do escopo visa assegurar que o projeto inclui todo o trabalho
necessario, e apenas o necessario, para terminar o projeto com sucesso (PMI, 2012).
Esse gerenciamento estd relacionado principalmente com a definicdo e controle do
gue estd e do que ndo estd incluso no projeto.

Os resultados desta etapa foram a definicdo do escopo do Projeto PDTI e a
elaboracdo da WBS (estrutura analitica) para o projeto.

O escopo do projeto PDTI consistiu em identificar o trabalho a ser realizado
para a elaboracdo do PDTI. O escopo do projeto PDTI foi mapeado em uma WBS
(disponivel em www.pdti.ufrpe.br/projeto) que subdividiu o trabalho a ser realizado
em componentes (atividades) menores e mais facilmente gerencidveis, com base no

processo de elaboracdo do PDTI descrito na subsegdo4.2.

4.1.3 Gerenciamento do tempo do projeto PDTI

O gerenciamento do tempo consistiu em sequenciar e estimar as duragdes das
atividades descritas na WBS e desenvolver e controlar o cronograma do projeto PDTI.

O cronograma do projeto PDTI (disponivel em www.pdti.ufrpe.br/projeto)foi
mantido pelo gerente do projeto através da ferramenta GPWeb (GP-WEB, 2012),

disponivel no Portal de Software Publico Brasileiro (SPB, 2012).

4.1.4 Gerenciamento das comunicag¢oes do projeto PDT]|

O gerenciamento das comunica¢des visa assegurar que as informagdes do
projeto sejam geradas, coletadas, distribuidas, armazenadas, recuperadas e
organizadas de maneira oportuna e apropriadas (PMI, 2012).

Os métodos de comunicacdo da equipe e do projeto PDTI foram fortemente
apoiados por ferramentas baseadas na Web, conforme apresentado na Tabela 4.

A pagina Web serviu como meio de centralizacdo das informagdes sobre o
projeto PDTI. O e-mail da EQPDTI serviu para comunicacdo externa, como por exemplo
com a comunidade e consultoria SISP (SISP, 2012). A lista de e-mail foi utilizada para as
diversas trocas de mensagens entre a EQPDTI.

Os artefatos produzidos durante o projeto foram construidos de maneira
distribuida e colaborativa entre a EqQPDTI através de documentos e planilhas on-line

disponivel no Google Drive (GOOGLE, 2012a).

UFRPE 10



PDTI Metodologia Aplicada

Os arquivos off-line, como os documentos de referéncia e os artefatos do
projeto, foram mantidos de maneira compartilhada, através do repositério de arquivos
Dropbox (DROPBOX, 2012).

A consulta a comunidade universitaria sobre aspectos relacionados a TI,
descrita na secdo 5, foi realizada através de questionarios on-line construidos e
disponibilizados através de formularios do Google Drive.

Finalmente, a participacdo de membros da EqPDTI, geograficamente dispersos

nas unidades académicas, em reunides semanais foi suportada pelo uso de web

conferéncia do Google Hangout (GOOGLE, 2012b).

Tabela 4 - Ferramentas de comunicagao do Projeto PDTI

Ferramenta

Pagina web:

E-mail da EqPDTI:

Lista de e-mail:
Documentos on-line
colaborativos:
Repositério de arquivos

offline:
Questionarios para a

comunidade universitaria:

Geréncia de projeto:
Consultoria SLTI/SISP:
Web conferéncia:

Cartazes, pagina web da

UFRPE e Facebook do NTI:

Endereco e conta (login) de acesso
www.pdti.ufrpe.br (UFRPE-EQPDTI, 2012)
eqpdti@reitoria.ufrpe.br
eqpdti-l@reitoria.ufrpe.br

Google docs (drive.google.com)
Conta - pdti.ufrpe

Dropbox (dropbox.com)

conta - eqpdti@reitoria.ufrpe.br
Google forms (drive.google.com)
Conta - pdti.ufrpe

GPWeb (www.gpweb.nti.ufrpe.br)

Participagdo em comunidade de elaboragdo do PDTI (www.sisp.gov.br)
Conta - eqpdti@reitoria.ufrpe.br

Google hangout

Divulgacdo dos questionarios de consulta a comunidade universitaria

4.1.5 Gerenciamento dos riscos do projeto PDTI|

Os objetivos do gerenciamento dos riscos sdo aumentar a probabilidade e o
impacto dos eventos positivos e reduzir a probabilidade e o impacto dos eventos
negativos no projeto (PMI, 2012).

No contexto do projeto PDTI, foi elaborado um plano, conforme apresentado
na Tabela 5, no qual os riscos negativos mais criticos foram identificados com as
respectivas causas, para que entdo fosse planejada uma resposta a cada risco, através

da estratégia de mitigacao.
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Tabela 5 - Plano de risco do Projeto PDTI
Risco Causa Mitigagao

R1: curto prazo para escrita de
um PDTI para uma IFES

R2: equipe sem experiéncia em
projetos PDTI

R3: equipe sem dedicagao
exclusiva ao projeto PDTI

R4: equipe original reduzida ao
longo do projeto PDTI

R5: PDTI com caracteristicas
estratégicas reduzidas, focando
nos niveis tatico e operacional
R6: suporte operacional restrito
a equipe para execucgdo do
projeto

R7: documento EGTI 2013-2015
nao considerado inicialmente
como insumo para a elaboragado
do PDTI

Ndo ha PDTIs anteriores na
UFRPE para serem usados como
referéncia

EgPDTI formada por
representantes de 6rgaos da
UFRPE, indicados pelo
respectivo gestor

A EqPDTI é formada por
servidores da UFRPE que
compartilham a execugdo de
atividades do projeto PDTI com
o desempenho de suas
atividades profissionais

Alguns membros da EqPDTI
solicitaram desligamento ao
longo do projeto e outros ndo
conseguiram dedicar a carga
horaria acordada para o projeto
O PDI 2013-2020 da UFRPE
elaborado em paralelo com o
PDTI

Ndo ha recursos destinados para
a execugdo do projeto

A EGTI 2013-2015 foi publicada
no final de outubro de 2012,
quando o projeto PDTI ja estava
na fase de diagndstico

Realizar um plano de projeto
baseado no guia de elaboragao
do PDTI do SISP

Delegar a membros da equipe
com conhecimento em geréncia
de projetos as fungdes de
coordenador funcional e gerente
do projeto

Estabelecer carga horaria
individual de 3h/semana
durante a execucdo do projeto
PDTI

Diluir as atividades para os
demais membros

Utilizar como referéncias o Plano
de Atividades da atual gestdo e o
aditamento do PDI 2011-2012
Utilizar ferramentas publicas
gratuitas disponibilizadas na
Internet (nuvem)

Considerar os pilares apontados
pela EGTI para 2013, pessoas e
or¢camento para Tl, como
prioridades no PDTI

4.2 Processo de Elaboragao do PDTI

A definicdo das fases e atividades para construcao do PDTI foi baseada em uma
instancia simplificada do processo de elaboracdo do PDTI do SISP (SLTI, 2012a). As
fases que compdem o processo de elaboracao do PDTI s3o: Preparagao, Diagndstico e

Planejamento, conforme apresentado na Figura 1.

O—

DIAGNOSTICO [situacin atusl)

48 Q@
[+

PLAMEJAMENTD [situaga
desejada)

PREPARACAD

Elaborag&o do
Flano Diretor de Tecnologia da Informago

Figura 1 - Fases do Processo de Elaborag¢ao do PDTI
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4.2.1 Fase de Preparagdo

Nesta fase o principal objetivo é a elaboracdo do Plano de Trabalho para
elaboracdo do PDTI. Para tanto, foram realizadas as seguintes atividades: (1) Definir a
abrangéncia e o periodo do PDTI; (2) Definir a equipe de elaboracdo do PDTI; (3)
identificar e reunir os documentos de referéncia; (4) ldentificar principios e diretrizes;

(5) Elaborar o plano de trabalho do PDTI; e (6) Aprovar o plano de trabalho do PDTI.

Atividade: Definir a abrangéncia e o periodo do PDTI

Objetivo: definir a abrangéncia e o periodo de validade do PDTI.
Responsavel: CTI

Resultados

Abrangéncia: e Reitoria e vice-reitoria;
e Unidades académicas;
e Pro-reitorias;
e Departamentos académicos;
e Orgdos suplementares;
e Servidores (docentes e técnicos administrativos);
e Discentes (graduagdo; pds-graduacdo stricto sensu; médio/técnico).

Vigéncia: Triénio 2013-2015, alinhado com a vigéncia da EGTI 2013-2015. Entretanto com ag¢des
planejadas em longo prazo até 2020.

Revisdo: A cada 2 anos

Atividade: Definir a equipe de elaboragdo do PDTI

Objetivo: definir a composicdo da equipe de elaboracdo do PDTI.

Responsavel: CTI

Resultados

Portaria de designagdo da EqPDTI:  Portaria CTI1 01/2012
e disponivel em http://www.pdti.ufrpe.br/projeto (portarias)

Atividade: Identificar e reunir os documentos de referéncia

Objetivo: identificar e reunir os documentos que serdo utilizados como referéncia para
elaboracgao do PDTI.
Responsavel: EqPDTI

Resultados

Documentos: Disponiveis em http://www.pdti.ufrpe.br/projeto (documentos de referéncia)
e EGTI 2011-2012 (SLTI, 2010a)
e EGTI 2013-2015 (SLTI, 2012c)
e Guia PDTI (SLTI, 2012a)
e IN 04/2010 (SLTI, 2010b)
e MGP SISP (SLTI, 2011)
e Plano de Gestdo 2012-2016
e PDI 2012 aditamento (UFRPE-PROPLAN, 2012)
e PDI 2013-2020 (versao preliminar)
e PerfilGovTlI UFRPE 2012
e PNE 2011-2020 (MEC, 2010)

Atividade: Identificar principios e diretrizes

Objetivo: identificar os principios e diretrizes que norteardo a elaborac¢do do PDTI.
Responsavel: EqPDTI

Resultados

Lista de principios e diretrizes: apresentada na se¢do 3.
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Atividade: Elaborar o plano de trabalho do PDTI

Objetivo: criar o plano de trabalho para guiar a elaboragdo do PDTI
Responsavel: EqPDTI

Resultados

Plano de trabalho do PDTI: disponivel em http://www.pdti.ufrpe.br/projeto (plano de trabalho)

Atividade: Aprovar o plano de trabalho do PDTI

Objetivo: aprovar o plano de trabalho para elaboragao do PDTI.
Responsavel: CTI

Resultados

Plano de trabalho do PDTI aprovado pela Decisao CTI 01-2012
e disponivel em http://www.pdti.ufrpe.br/projeto (plano de trabalho)

4.2.2 Fase de Diagnédstico

Nesta fase o objetivo é realizar a Analise SWOT da Tl visando identificar as
necessidades de Tl que precisam ser planejadas para serem atendidas. Para tanto,
foram executadas as atividades: (1) Analisar a organizacdo da Tl; (2) Realizar a analise

SWOT da Tl; e (3) Identificar as necessidades de Tl de acordo com as diretrizes.

Atividade: Analisar a organizagdo da Tl
Objetivo: analisar a Tl organizacional quanto a estrutura, a arquitetura, os processos e recursos
de TI.

Responsavel: EqPDTI

Resultados
Estrutura do NTI:  Orgdo superior - vice-reitoria;
Estrutura organizacional (conforme Resolugdo 177/2002 da UFRPE):
e Diretoria;
Coordenadoria de Sistemas;
Coordenadoria de Internet e Redes Locais;
Coordenadoria de Suporte Técnico e Apoio a Eventos;
e Secretaria.

Recursos de TI: os servigos de Tl estdo listados em http://www.pdti.ufrpe.br/servicosTI
Atividade: Realizar a analise SWOT da Tl
Objetivo: analisar os ambientes interno e externo a Tl organizacional.
Responsdavel: EqPDTI
Resultados
Matriz SWOT da Tl organizacional: ~ apresentada na sec¢do 6.
Atividade: Identificar as necessidades de Tl de acordo com as diretrizes
Objetivo: identificar e sistematizar as necessidades de Tl da organizagdo de acordo com as
diretrizes.
Responsavel: EqPDTI
Resultados

Inventario de necessidades:  apresentado na segaoErro: Origem da referéncia ndo encontrada.
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4.2.3 Fase de Planejamento

Nesta fase o objetivo é consolidar, aprovar e publicar o PDTI. Para tanto foram
executadas as seguintes atividades: (1) Planejar metas e a¢Oes para as necessidades de
Tl; (2) Planejar o gerenciamento de riscos; (3) Identificar os fatores criticos para a
implantacdo do PDTI; (4) Consolidar a minuta do PDTI; (5) Aprovar a minuta do PDTI; e
(6) Publicar o PDTI.

Atividade: Planejar metas e agOes para as necessidades de Tl

Objetivo: definir metas e agdes que contribuam para o alcance das necessidades inventariadas
Responsavel: EqPDTI

Resultados

Plano de metas e agbes:  apresentado na secdoErro: Origem da referéncia ndo encontrada.

Atividade: Planejar o gerenciamento de riscos

Objetivo: identificar os riscos associados as a¢Ges planejadas, realizar a analise desses riscos e
planejar respostas.
Responsavel: EqPDTI

Resultados

Plano de gestdo de riscos:  apresentado na segdo 9.

Atividade: Identificar os fatores criticos para a implanta¢do do PDTI
Objetivo: identificar fatores ou condi¢Ges que podem definir o sucesso ou o fracasso da execuc¢do
do PDTI.

Responsavel: EqPDTI

Resultados

Fatores criticos para a implantagdao do PDTI:  apresentado na seg¢do 10.

Atividade: Consolidar a minuta do PDTI
Objetivo: consolidar a redagdo da minuta do PDTI.
Responsavel: EqPDTI

Resultados
Minuta do PDTI: documento PDTI ainda ndo aprovado.
Atividade: Aprovar a minuta do PDTI
Objetivo: aprovar a minuta do documento PDTI.
Responsavel: CTI, Autoridade Maxima

Resultados

PDTl aprovado:  documento PDTI aprovado pelos 6rgaos competentes.

Atividade: Publicar o PDTI

Objetivo: publicar o PDTI aprovado.
Responsavel: Autoridade maxima

Resultados

PDTI publicado:  documento PDTI publicado no DOU.
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5 Resultados dos Questiondrios e Entrevistas

Os instrumentos utilizados para o levantamento de necessidades de Tl da
comunidade universitaria foram questiondrios on-line destinados aos servidores
(técnicos administrativos e docentes) e aos discentes, bem como entrevista com os
gestores dos orgaos definidos na abrangéncia do PDTI (descrita na subsecdo 4.2.1).

A estrutura dos questiondrios e a consolidacdo das respostas, bem como o
roteiro para as entrevistas estdo disponiveis em http://www.pdti.ufrpe.br/projeto
(Questionarios e Entrevistas).

Os questionarios foram disponibilizados para a comunidade universitaria no
periodo de 02 a 23 de outubro de 2012, através da pagina Web do PDTI (UFRPE-
EQPDTI, 2012). Os questionarios ndo exigiam identificacdo do respondente e os meios
de divulgacao foram cartazes afixados em locais de grande circulagdo, mensagens
enviadas para os e-mails institucionais, notas com convites na pagina Web da UFRPE
(UFRPE, 2012) e mensagens em redes sociais.

As entrevistas foram realizadas com os gestores dos drgdos no mesmo periodo
da aplicagdo dos questiondrios. Os convites para os gestores participarem da
entrevista foram através de e-mail e telefone. Os gestores foram entrevistados

individualmente por algum membro pré-definido da EqPDTI.

5.1 Consolida¢ao das respostas dos servidores ao questionario
Ao todo foram obtidas 263 respostas ao questionario destinado aos servidores,
sendo 153 de docentes e 109 de técnicos administrativos. As tabelas a seguir

apresentam a consolidacao das respostas dos servidores por questao.

Ferramenta: Questionario
Respondente: Servidores
Questdo: Quais as ferramentas de comunica¢do que vocé utiliza para desempenhar seu

trabalho?
Tipo da questdo: Multipla escolha

Respostas

Ferramenta de comunicag¢ao Quantidade de escolhas Percentual
Telefone Pessoal 186 74%
E-mail institucional 181 72%
Telefone da instituicdo 170 67%
E-mail comercial 126 50%
Lista de e-mail 116 46%
Redes sociais 91 36%
Pagina web do 6rgdo/disciplina 86 34%
Pagina web pessoal 37 15%
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Ferramenta: Questionario
Respondente: Servidores
Questao: Quais equipamentos sdo utilizados para seu acesso a Internet na instituicdo?
Tipo da questdo: Multipla escolha

Respostas
Ferramenta de comunicagao Quantidade de escolhas Percentual
Computador de mesa 188 74%
Computador portatil pessoal 137 54%
Computador portatil da instituicdo 55 22%
Computador de projeto de pesquisa 48 19%
Smart phones 47 19%
Tablets 29 11%
Ferramenta: Questionario
Respondente: Servidores
Questao: Quais os meios de armazenamento/compartilhamento de arquivos digitais que

Tipo da questdo:

voce utiliza?
Multipla escolha

Respostas

Meios de Armazenamento Quantidade de escolhas Percentual
Midias digitais 214 85%
E-mail 185 73%
Computador da instituicdo 141 56%
Computador pessoal da residéncia 115 46%
Computador pessoal utilizado na

instituicao 96 38%
Servigos on-line 89 35%
Dispositivos moveis 40 16%
Nenhum 3 1%

Ferramenta:
Respondente:
Questao:

Tipo da questdo:

Questionario

Servidores

Em uma escala de 1 (mais fraco) a 5 (mais forte), determine os principais
problemas do sistema institucional SIG@?

Escolha simples

Respostas

Problemas do SIG@

Quantidade de escolhas por Escala / Percentual (%)
1 % 2 % 3 % 4 % 5 %

Dificuldade de uso
Lentiddo no acesso
Indisponibilidade
Funcionalidades

72 28% 49 19% 56 22% 28 11% 21 8%
38 15% 50 20% 63 25% 51 20% 30 12%
49 19% 53 21% 72 28% 30 12% 27 11%
34 13% 44 17% 67 26% 46 18% 38 15%

inadequadas/inexistentes

Ferramenta:
Respondente:
Questao:

Tipo da questdo:

Questionario

Servidores

Em uma escala de 1 (mais fraco) a 5 (mais forte), determine os principais
problemas de informatica enfrentados por vocé na instituicao

Escolha simples

Respostas

Problema

Quantidade de escolhas por Escala / Percentual (%)
1 % 2 % 3 % 4 % 5 %

Manutengdo de
microcomputadores

55 22% 34 13% 44 17% 23 9% 90 36%

Instalagdo/Aquisi¢do de 47 19% 34 13% 33 13% 33 13% 97 38%

softwares
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Equipamentos obsoletos 52 21% 33 13% 41 16% 47 19% 68 27%
(maquinas lentas,

desatualizadas)

Pontos de acesso a Internet 42 17% 33 13% 37 15% 41 16% 92 36%
através de cabo

insuficientes/inexistentes

Pontos de acesso a Internet sem 41 16% 30 12% 24 9% 4 17% 104 41%
fio insuficientes/inexistentes

Lentiddo no acesso a Internet 39 15% 29 11% 54 21% 46 18% 75 30%
Suporte a servigos de informatica 39 15% 40 16% 43 17% 51 20% 72 28%
insuficiente

Servigos burocraticos ndo 43 17% 33 13% 58 23% 46 18% 67 26%
informatizados

Servigo de impressao 50 20% 27 11% 52 21% 39 15% 82 32%
insuficiente/inexistente

Controle de acesso em drgaos, 55 22% 40 16% 46 18% 18 7% 86 34%
campus, laboratérios, salas, de

aula, etc. ndo automatizado

Inexisténcia de sistema de 60 24% 16 6% 30 12% 23 9% 117 46%
seguranca através de video-

monitoramento

Indisponibilidade de sistema de 62 25% 26 10% 43 17% 24 9% 90 36%
videoconferéncia

Paginas Web da UFRPE, drgaos, 39 15% 45 18% 63 25% 41 16% 62 25%
cursos desatualizadas

/inadequadas

Indisponibilidade de ambiente 64 25% 36 14% 45 18% 34 13% 50 20%

virtual para educacgdo a distancia

Ferramenta: Questionario
Respondente: Servidores
Questao:

servidor da instituicdo?

Tipo da questdo:  Aberta

Quiais servicos/produtos de informatica poderiam melhorar sua experiéncia como

Sintese das Respostas

e Plataforma on-line para cursos de capacitagdo
de servidores;

e Melhoria da Internet sem fio;

e Acesso ao periddico CAPES em todas as
unidades académicas;

e Implantagdo do Portal Web da UFRPE;

e Ampliacdo do programa proé-pesquisador
permanente;

e Transparéncia das informacgdes;

e Implantacdo de solucdo de videoconferéncia;

o Utilizagdo de filtros de bloqueio para impedir a
utilizagdo inadequada da rede de dados;

e Rede social institucional;

e Aquisi¢do de softwares especificos;

e Capacitagdo de servidores para utilizagdo de
softwares livres;

e Implantacdo de sistema de gestdo
administrativa;

e Implantacdo de politica de seguranca da
informacao;

e Melhora do servico de manutengdo de
computadores;

e Processo continuo de consulta a comunidade
universitaria;

e Descentralizagao do uso de funcionalidades do
SIG@;

e Implantacdo de sistema de segurancga através de
videomonitoramento;

e Implantac¢do de sistemas adequados as novas
formas de ensinar e aprender com uso de midia
eletronica;

e Equipar salas de aula com recursos de
informatica e com acesso a Internet

e Capacitagdo em servigos on-line baseado em
computagdo em nuvem;

e Criacdo da entidade Pélo de EAD no SIG@;

e Melhoria do SIG@ para possibilitar solicitacdo
de servigos internos;

o Certificagdo digital.
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5.2 Consolida¢ao das respostas dos discentes ao questionario

Ao todo foram obtidas 381 respostas ao questiondrio destinado aos discentes,
sendo 238 de graduacdo na modalidade presencial, 90 de graduacdo na modalidade a
distancia, 26 de pds-graduacdo stricto sensu, e 23 de nivel médio/técnico. As tabelas a

seguir apresentam a consolidacdo das respostas dos discentes por questao.

Questdo: Quial (is) o(s) meio(s) de comunicagdo utilizado(s) pela coordenagdo/secretaria do
seu curso?

Tipo da questdo: Multipla escolha

Respostas
Meios de comunicagao Quantidade de escolhas Percentual
Lista de e-mail 197 52%
Telefone fixo (ramal da UFRPE) 171 45%
E-mail institucional 165 44%
Presencial 163 43%
Redes sociais 95 25%
Ambiente virtual (ex: moodle) 59 16%
Pélo de EAD 47 13%
Telefone celular 37 10%
E-mail comercial 32 9%
Questao: Como vocé obtém informacg&es sobre seu curso e/ou sobre a instituicdo?
Tipo da questdo: Multipla escolha

Respostas
Informagdes do curso/institui¢io Quantidade de escolhas Percentual
Pagina Web da UFRPE 227 60%
Redes sociais 226 60%
Presencial 178 47%
Sistema SIG@ 174 46%
Pagina Web do curso 108 28%
Lista de e-mail institucional 93 25%
Ambiente virtual (ex: moodle) 54 14%
Meios impressos 47 12%
Lista de e-mail comercial 40 11%
Portais de noticias 31 8%
Nunca precisei 5 1%
Questao: Como se dd a troca de informag¢des académicas entre vocé e seus colegas de curso

e/ou professores?

Tipo da questdo: Multipla escolha

Respostas
Troca de Informag6es Académicas Quantidade de escolhas Percentual
E-mail 324 85%
Comunicagao pessoal 278 73%
Mensagens em redes sociais 242 64%
Grupos/comunidades em redes
sociais 227 60%
Contato telefénico 177 47%
Lista de e-mail 175 46%
Mensageiros 120 32%
Ambiente virtual (ex: moodle) 70 18%
Paginas Web 41 11%
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Questao: Quais os meios de armazenamento/compartilhamento de arquivos digitaisque

voce utiliza?
Tipo da questdo:  Mudltipla escolha

Respostas

Meios de armazenamento Quantidade de escolhas Percentual
Midias digitais 316 84%
E-mail 278 74%
Computador pessoal da residéncia 275 74%
Servigos on-line 178 48%
Dispositivos moéveis 124 33%
Computador pessoal utilizado na
instituicao 95 25%
Computador do trabalho 55 15%
Computador de laboratério/érgdo
da instituicao 55 15%
Nenhum 4 1%
Questao: Em uma escala de 1 (mais fraco) a 5 (mais forte), determine os principais

problemas de informatica enfrentados por vocé na instituicao
Tipo da questdo: Escolha simples

Respostas
Quantidade de escolhas por Escala / Percentual (%)
Problema 1 % 2 % 3 % 4 % 5 %
Equipamentos obsoletos 56 15% 35 9% 80 21% 59 15% 141 37%

(maquinas lentas,

desatualizadas)

Pontos de acesso a Internet 57 15% 47 12% 49 13% 73 19% 145 38%
através de cabo

insuficientes/inexistentes

Pontos de acesso a Internet sem 52 14% 31 8% 68 18% 68 18% 154 40%
fio insuficientes/inexistentes

Lentiddo no acesso a Internet 53 14% 4 12% 64 17% 76 20% 132 35%
Lentiddo no acesso ao ambiente 99 20% 50 13% 64 17% 40 10% 71  19%
virtual Moodle

Laboratdrios de informatica 77 20% 66 17% 95 25% 45 12% 80 21%
inexistentes

Laboratdrios de informatica com 57 15% 51 13% 55 14% 65 17% 138 36%
quantidade de maquinas

insuficientes

Laboratdrios de informatica 82 22% 52 14% 78 20% 55 14% 93 24%
indisponiveis nos horarios de

aula

Laboratdrios de informatica 94 25% 45 12% 57 15% 32 8% 127 33%

indisponiveis 24 horas por dia

Suporte a servigos de informdtica 75 20% 43 11% 59 15% 48 13% 137 36%
Servigos burocraticos ndo 78 20% 53 14% 83 22% 4 12% 106 28%
informatizados
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Ferramenta: Questionario

Respondente: Discentes

Questdo: Quais servigos/produtos de informatica poderiam melhorar sua experiéncia como

discente da instituicdo?

Tipo da questdo:  Aberta

Sintese das Respostas

e Otimizagdo de processos académicos baseado
na relagdo das universidades que usam o SIG@;

e Suporte institucional as possibilidades de
relagGes profissionais para os discentes;

e Apoio a materializagdo de solugGes inovadoras
idealizadas pelos alunos;

e Parceria com institui¢Ges privadas;

e Melhoria da identidade visual dos ambientes
virtuais;

¢ Modificagdo do projeto/estilo dos laboratérios
de informatica;

e Apoio a insergdo de discentes no mercado de
trabalho de Tl;

e Investimento em a¢Ges para fomentar a
inovacdo e o empreendedorismo;

e Ambiente virtual disponivel a qualquer hora em
qualquer lugar;

e CODAI desassistido em termos de informatica;

e Capacitagdo em Tl para discentes de areas
diferentes de computacgao;

5.3 Consolidacao das respostas dos gestores a entrevista

Ao todo foram realizadas 42 entrevistas com os gestores dos érgaos da UFRPE.

A distribuicdo de gestores entrevistados foi seguinte: 01 da reitoria; 01 da vice-reitoria;

07 das unidades académicas; 06 das proé-reitorias; 11 dos departamentos académicos;

06 dos orgaos suplementares; 05 de departamentos administrativos; 05 de campi

avancgados.
Questao: Vocé conhece os Servicos e Recursos Tecnoldgicos oferecidos pela UFRPE? Estes

recursos sdo suficientes para o desenvolvimento de suas atividades?
Tipo da questdo:  Aberta

Respostas

Sintese Citagoes % | Sintese Citagoes %
Conheco 21 50% | N&o sdo suficientes 26 62%
N&o conhego 11 26% | Sdo suficientes 8 19%
Conhego apenas os que utilizo 10 24% | Ndo tem como avaliar 8 19%
Questao: Quais as Tecnologias da Informagao utilizadas por vocé para facilitar o acesso as

informacgdes, ao conhecimento e a sua divulgagdo? Vocé faz isso pessoalmente ou

delega esta atividade para outra pessoa?

Tipo da questdo:  Aberta

Respostas
Sintese CitagOes % | Sintese CitagOes %
E-mail 20 48% | Pessoalmente 19 45%
Internet 15 36% | Delega 12 29%
Pagina Web 14  33% | Ndo informou 11 26%
Redes Sociais 13 31%
Telefone 14 33%
Tablet 2 5%
Blog 2 5%
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Questao: Vocé acredita que os Recursos Tecnoldgicos da UFRPE sdo suficientes para a gestdo
da informagdo? Por qué?
Tipo da questdo:  Aberta
Respostas
Sintese Citagoes % | Sintese Citagoes %
Nao 32 76% | Infraestrutura precdria 11 31%
Sim 7 17% | Processos em papel 7 20%
Sem avaliagdo 3 7% | Pagina Web inadequada 5 14%
Sistemas ndo integrados 3 9%
Auséncia de software 3 9%
Auséncia de impressora 3 9%
Procedimentos ndo definidos 3 9%

Questao: Quais Recursos Tecnolégicos sdo utilizados atualmente para ajuda-lo na tomada de
decisdo de sua rotina de trabalho?
Tipo da questdo:  Aberta
Respostas

Sintese CitagOes %
E-mail 14 27%
Internet 11 21%
Telefone 9 17%
Computador 6 12%
Nenhum 5 10%
Sistemas do governo federal 4 8%
Listas de e-mail 2 4%
Fax 1 2%

Questdo:

Tipo da questdo:

Que sugestdes vocé poderia dar quanto a utilizagdo de Recursos Tecnoldgicos para

melhorar a gestdo e a socializagdo da informacdo dentro e fora da UFRPE?
Aberta

Respostas
Sintese Citagoes %
Melhorar infraestrutura 13 28%
Novos sistemas de informacgdo 12 26%
Criar portal Web 9 19%
Realizar capacitagdo de servidores em Tl 7 15%
Contratar pessoal de Tl 3 6%
Melhorar manutengao de informatica 3 6%

Quest3o:

Seu Departamento / Setor de Trabalho esta estruturado adequadamente quanto a
Recursos Tecnoldgicos para uma gestao de informagdo para uma tomada de
decisdo eficiente? Por qué?

Tipo da questdo:  Aberta

Respostas
Sintese Citagoes % | Sintese CitagOes %
Nao 36 85% | Infraestrutura inadequada 18  40%
Sim 4 10% | Falta de capacitagdao em Tl 11%
Sem avaliagdo 2 5% | Falta de pessoal de Tl 11%

5

5

Software insuficiente 3 7%
Problema com a Internet 3 7%
Sistemas de informagdo inadequados 3 7%
Processos em papel 3 7%
Telefonia insuficiente 2 5%
E-mail institucional para comunidade 2 5%
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Questao:

Tipo da questdo:

Os Recursos Tecnoldgicos atuais sdo suficientes para auxilid-lo na busca de

solugdes de problemas ou atendimento da demanda da rotina de trabalho?
Aberta

Respostas

Sintese Citagbes % | Sintese Citagbes %
Nado 34 81% | Sistemas de informagdo ndo integrados 8 28%
Sim 6 14% | Comunicagdo deficiente 6 21%
Sem avaliagdo 2 5% | Infraestrutura inadequada 5 17%

Conexdo com Internet deficiente 5 17%

Falta de Pessoal de Tl 2 7%

Procedimentos nao definidos 2 7%

Tramite demorado de

processos/documentos 1 3%
Questao: Que tipo de acGes a UFRPE poderia esta investindo para a criagdo de novos

recursos tecnoldgicos para a melhoria de seu ambiente de trabalho?
Tipo da questdo:  Aberta
Respostas

Sintese CitagOes %
Melhorar Infraestrutura 10 18%
Melhorar acesso a Internet 8 15%
Implantar videoconferéncia 8 15%
Capacitagao em TI 4 7%
Integrar Sistemas de informagdo 4 7%
Desenvolver sistemas de informagdo setoriais 4 7%
Implantar VOIP 3 5%
Manter catalogo de e-mails e telefones 3 5%
Processos e memorandos eletrénicos 3 5%
Criar portal Web 3 5%
Contratar pessoal de Tl 2 4%
Implantar videomonitoramento 1 2%
Utilizar computagdo em nuvem 1 2%
Implantar Web TV 1 2%

Questdo:

Sua Equipe de Trabalho esta assessorada eficientemente quanto aos Recursos
Tecnoldgicos para o desempenho eficiente de suas atribui¢ées? Eles possuem
conhecimento suficiente dos Recursos Tecnoldgicos?

Tipo da questdo:  Aberta
Respostas
Sintese Citagoes %
Ndo 34 81%
Sim 7 17%
Sem avaliagdo 1 2%
Questao: Seu ambiente de trabalho esta estruturado com recursos tecnoldgicos para
atender seu publico alvo?
Tipo da questdo:  Aberta
Sintese Citagoes % | Sintese Citagoes %
Nado 37 88% | Infraestrutura inadequada 16 46%
Sim 4 10% | Sistemas de informagdo inadequados 6 17%
Sem avaliagdo 1 2% | Falta de softwares especificos 4 11%
Falta de pessoal de Tl 3 9%
Falta de backup (cépia de seguranga) 3 9%
Pagina Web institucional obsoleta 2 6%
Tramite demorado de processos 1 3%
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Questao: Como vocé descreveria o cenario ideal para seu ambiente de trabalho quanto ao
uso de Recursos Tecnoldgicos?
Tipo da questdo:  Aberta
Respostas

Sintese CitagOes %
Rede de telefonia ampliada 6 12%
Pontos de acesso a rede de dados ampliados 6 12%
Infraestrutura basica adequada 6 12%
Conexdo com a Internet melhorada 6 12%
Formagado continuada em Tl 5 10%
Reunido por videoconferéncia 4 8%
Pessoal de Tl suficiente para atender a demanda 3 6%
Licengas de softwares disponiveis para uso 3 6%
Mecanismo de backup (cépia de seguranga) eficiente 3 6%
Portal Web atualizado 3 6%
Computagdo em nuvem privada 2 4%
Processos internos de negdcio desenhados 1 2%
Estudio de gravagdo e transmissdo de video aula 1 2%
Controle de acesso eletronico as instalagdes 1 2%
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Andlise SWOT

6 Andlise SWOT

O método SWOT consiste em analisar os ambientes internos e externos da TI,

enfocando o uso e a gestdo de Tl pela organizagdo como um todo (SLTI, 2012a). A ideia

central da analise SWOT ¢é avaliar os pontos fortes (forgas), os pontos fracos

(fraquezas), as oportunidades e as ameacas da Tl organizacional.

A andlise SWOT é dividida em duas partes: o ambiente externo a TI

(oportunidades e ameacas) e o ambiente interno de Tl (forgas e fraquezas).

As Forcas sdo caracteristicas internas que a Tl pode explorar para atingir
suas metas. Referem-se as habilidades, capacidades e competéncias basicas
da organizagdo que atuam em conjunto para ajudar a alcangar suas metas e
objetivos.

As Fraquezas sao caracteristicas negativas internas que podem restringir o
desempenho da TI. Referem-se a auséncia de capacidades ou habilidades
criticas. Sdo, portanto, deficiéncias e caracteristicas que devem ser
superadas ou contornadas para que a Tl possa alcancar o nivel de
desempenho desejado.

As Oportunidades sdo caracteristicas do ambiente externo, ndo controlaveis
pela Tl, com potencial para ajudar a organizagdo a crescer e atingir ou
exceder as metas planejadas.

As Ameacas sdo caracteristicas do ambiente externo, ndo controlaveis pela
Tl, que podem impedi-la de atingir as metas planejadas e comprometer o

crescimento organizacional.

A analise SWOT da Tl institucional da UFRPE foi realizada pela EqPDTI e baseou-

se nas seguintes fontes:

1. Entrevistas com os gestores de érgdos: conforme apresentado na secao 5,

consistiu de entrevista com gestores de unidades académicas, pré-reitorias,
departamentos académicos e administrativos, 6rgaos suplementares e
reitoria/vice-reitoria.

Consulta a comunidade universitaria: conforme apresentado na segao 5,
consistiu nos questionarios respondidos pelos servidores e discentes sobre

aspectos relacionados a area de TI.
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3. Deficiéncias e demandas de TI: consistiu em um relatério e explanacao

apresentados pelo NTI sobre as necessidades, deficiéncias, dificuldades e

demandas de Tl ja conhecidas pelo drgdo executivo de TI.

A Andlise SWOT é o método para realizacdo da atividade - Realizar Andlise

SWOT (descrita na subse¢do4.2.2) e resulta na Matriz SWOT da Tl institucional,

conforme apresentada na Tabela 6. Nas subsecdes a seguir é apresentado o

detalhamento de cada elemento macro descrito na Matriz SWOT, por categoria (forga,

fraqueza, oportunidade e ameaca).

Tabela 6 - Matriz SWOT da Tl Institucional

Ambiente Interno

Ambiente Externo

Forgas (Strengths)

FOO1 - Procedimento de atendimento das demandas
de Tl

FOO02 - P4gina Web institucional como elemento
agregador

FOO3 - Participagdo da UFRPE na comunidade SIG@
FOO04 - Sistemas de informacdo integrados

FOOS5 - Uso do e-mail institucional

FOO6 - Comité de Tecnologia da Informacgao

Oportunidades (Opportunities)

OPO01 - Reconhecimento da importancia de Tl pela
comunidade universitaria

OPO02 - Editais de infraestrutura

OPO03 - Lei de Informatica

OPO04 - A¢oes do governo federal direcionados a Tl
OPO05 - Empreendedorismo em startups

OPO06 - Parcerias com Institui¢cdes publicas ou
empresas privadas

OPOQ7 - Cursos de graduagdo de computagao na
sede e unidades académicas

OPO08 - Docentes nas diversas areas de computacgdo
OPO09 - Entidades publicas que fornecem
capacitagdo em Tl (ENAP, ESR, SISP)

OP10 - Participagao em féruns de discussdo de Tl de
OGS

Fraquezas (Weakness)

FRO1 - Recursos de Tl

FRO2 - Procedimentos e processos organizacionais
FRO3 - Acesso a rede de dados e Internet

FRO4 - Laboratdrios de informatica

FROS - Servigo de e-mail institucional

FRO6 - Equipamentos de computagdo e impressao
FRO7 - Paginas Web institucionais

FRO8 - Treinamento em recursos de Tl

FRO9 - Infraestrutura e suporte do NTI

FR10 - Comunicagao

FR11 - Recursos Humanos de Tl

FR12 - Seguranca da Informagdo

FR13 - Aplicativos de Software

FR14 - Planejamento orcamentdrio para Tl

FR15 - Gestdao e governanga em Tl

Ameagas (Threads)

AMO1 - Vulnerabilidade das informacgdes

AMO2 - Uso inadequado de redes sociais

AMO3 - Construgdo de paginas Web préprios pelos
orgaos

AMO4 - Restricdo orgamentaria

AMO5 - Legislagdo restritiva

AMO6 - Comparacdo com infraestrutura e recursos
de Tl de outras IFES
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6.1 Forgas da Tl Institucional

FOOL1 - Procedimento de atendimento das demandas de Ti

1. Fluxo de trabalho definido para atendimento as demandas de Tl da comunidade universitaria;
2. Utilizagdo de sistema para controle de chamados.

FOO02 - Pagina Web institucional como elemento agregador

3. Conteudo atualizado diariamente;
4. Referéncia para comunidade universitaria na divulgacdo e obtencdo de informacGes institucionais.

FOO3 - Participagao da UFRPE na comunidade SIG@

5. Cooperagado técnica interinstitucional;
6. Beneficiamento com o uso de um sistema multi-institucional em constante evolugao.

FOO04 - Sistemas de informagdo integrados

7. Cadastro Unico de servidores e discentes;
. Consisténcia de informagdes institucionais;
9. Atendimento a processos académicos e administrativos em um mesmo ambiente.

0o

FOO5 - Uso do e-mail institucional

10. Disponibilizagdo de e-mail oficial para cada érgao e servidor;
11. Forma de contato oficial com 6rgdos externos.

FOO06 -Comité de Tecnologia da Informagdo

12. Espaco de discussdo permanente sobre questdes estratégicas de Tl;
13. Representatividade das dreas finalisticas e de TI;

6.2 Fraquezas da Tl Institucional

FRO1 -Recursos de Tl

1. Inexisténcia de rede de dados institucional nos campi avangados e CODAI;
2. Insuficiéncia de recursos de Tl em geral (rede de dados, sistemas de informacdo, equipamentos de
computacdo e impressao, aplicativos de software, paginas Web, etc.).

FRO2 -Procedimentos e processos organizacionais

3. Falta de padronizagdo dos procedimentos administrativos;

4. Auséncia de normatizagdo e desenho dos processos organizacionais;
5. Auséncia de calendario institucional de atividades administrativas;
6. Fluxo manual de processos administrativos e documentos ;
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7. Auséncia de manuais de procedimentos de rotina.

FRO3 - Acesso a rede de dados e Internet

8. Impossibilidade de conexdo a rede em érgaos, salas de aula, laboratdrios e areas de convivéncia;
9. Insuficiéncia de pontos de acesso (cabeado e sem fio);
10. Lentid3o e instabilidade na conexdo da rede (cabeada e sem fio).

FRO4 - Laboratodrios de Informatica

11. Insuficiéncia de maquinas;

12. Indisponibilidade de laboratdrios 24 horas;
13. Caréncia de softwares especializados;

14. Inseguranca fisica.

FRO5 - Servico de e-mail institucional

15. Vulnerabilidade e ndo confiabilidade do servico;

16. Inadequacdo para uso em dispositivos moéveis;

17. Baixa capacidade da caixa postal;

18. Atendimento restrito a parte da comunidade académica;

FRO6 - Equipamentos de computagdo e impressao

19. Insuficiéncia, obsolescéncia e ndo funcionamento das maquinas;

20. Insuficiéncia de manutencgdo preventiva e corretiva;

21. Indisponibilidade de suplementos para impressao (cartuchos e tonners);
22. Falta de padronizagdo dos equipamentos;

23. Insuficiéncia de servigo de impressdao em rede;

24. Falta de inventdrio e atualizagao periddica.

FRO7 - Paginas Web institucionais

25. Inexisténcia de um portal institucional que agregue e padronize as paginas Web dos érgédos, cursos,
disciplinas, grupos e projetos de pesquisa, eventos, e docentes;

26. Auséncia de pessoas e capacita¢do para manutenc¢do do conteudo das paginas Web;

27. Inadequacdo de solugdo para facilitar a atualizagdo e a criagdo de paginas Web.

FROS8 - Treinamento em recursos de Tl

28. Inexisténcia de treinamento continuado em Tl para atender a comunidade universitaria;
29. Inexisténcia de capacitagdo especifica em Tl para atender as necessidades dos 6rgaos.

FRO9 - Infraestrutura e suporte do NTI

30. Ineficiéncia e demora no atendimento as demandas de Tl;
31. Inadequacdo da infraestrutura fisica do NTI;
32. Auséncia de espaco fisico apropriado para abrigar o Datacenter;
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33. Falta de orgamento préprio para o NTI.

FR10 - Comunicagao

34. Desconhecimento dos recursos de Tl existentes;

35. Dificuldade em encontrar informagdes sobre servigos, érgdos e servidores;

36. Inadequacdo do servico de voz (insuficiéncia de ramais telefénicos, auséncia de solugdo de voz
baseada na Internet, etc.).

37. Auséncia de agenda institucional para controle de compromissos dos servidores.

FR11 -Recursos Humanos de Tl

38. Falta de pessoal para atuar na assisténcia técnica e manutencdo de computadores nas diversas
localidades;

39. Insuficiéncia de servidores com perfil especifico para atuar nas areas fins de Tl (redes de dados,
suporte a servigos computacionais e desenvolvimento de sistemas de software);

40. Inexisténcia de servidores com perfil especifico para atuar na gestdo e governanga de Tl e em
Seguranca da Informacao;

41. Falta de capacitagdo continuada em processos e tecnologias.

FR12 - Seguranca da Informacao

42. Auséncia de uma PSI (Politica de Seguranca da Informagdo);
43. Auséncia de mecanismos de redundancia (para datacenter, link internet, backbone, etc.).

FR13 - Aplicativos de Software

44. Indisponibilidade de softwares proprietarios (ex: MS Office, Corel Draw, entre outros);
45, Inexisténcia de antivirus institucional;
46. Inexisténcia de AntiSpam institucional.

FR14 - Planejamento orcamentario para Tl

47. Inexisténcia de planejamento orcamentario e financeiro para projetos de TI.

FR15 - Gestdo e governanga de Tl

48. Processos incipientes de gestdo e governanga em TI.

6.3 Oportunidades para a Tl Institucional

OPO01 - Reconhecimento da importancia de Tl pela comunidade universitaria

1. Estabelecimento de metas pelos diversos drgdos da instituicdo que dependem de servigos de TI;
2. Exigéncia de recursos de Tl pela comunidade universitaria.

OPO02 - Editais de infraestrutura
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3. Fortalecimento da infraestrutura de Tl por meio da participa¢do em editais de agéncias de fomento e
Orgdos Governantes Superiores (OGS).

OPO03 - Lei de Informatica

4. Parcerias publico-privadas visando melhoria de infraestrutura e desenvolvimento de projetos de
pesquisa para area de TI.

OPO04 - Agoes do governo federal direcionadas a Tl

5. Consultorias da Secretaria de Logistica e Tecnologia da informagdo (SLTI) do Ministério de
Planejamento, Orgamento e Gestdo (MPOG).

6. Utilizagdo de guias e processos referentes a Tl disponibilizados por 6rgdos governamentais.

7. Ampliacdo da capacidade do link internet (banda larga) pela Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP)
e Telecomunicag0es Brasileiras S.A. (TELEBRAS).

OPO5 - Empreendedorismo em startups

8. Criacdo de empresas incubadas para desenvolvimento de solu¢des de Tl demandadas pela instituicdo.

OPO06 - Parcerias com InstituicGes publicas ou empresas privadas

9. Parcerias visando a cooperag¢do técnica, troca de experiéncias e compartilhamento de esforgos para
aquisi¢des de servigos de TI.

OPOQ7 - Cursos de computacdo na sede e unidades académicas

10. Projetos de disciplinas que possam ser aplicados na resolucdo de problemas da instituicdo.
11. Programas de estagio, monitoria e iniciagdo tecnoldgica na area de TI;
12. Empresa junior para atuar no desenvolvimento de solugdes de TI.

OPO08 - Docentes nas diversas areas de computacdo

13. Projetos de pesquisa aplicaveis na instituicdo e/ou baseados em problemas institucionais.
14. Consultoria e/ou suporte a area de TI.

OPOQ9 - Entidades publicas que fornecem capacitacdo em Tl

15. Inclusdo de cursos de Tl e Programas de Formacdo e Aperfeicoamento em Tl oferecidos pela Escola
Nacional de Administragdo Publica (ENAP), Escola Superior de Redes (ESP/RNP) e Sistema de
Administragdo de Recursos de Tl (SISP).

OP10 - Participagcdo em foruns de discussao de Tl dos OGS

16. Troca de informagdes e conhecimento em boas praticas de Tl disponibilizadas através de féruns de
discussdo mantidos pelos OGS.
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6.4 Ameacas para a Tl Institucional

AMOL1 - Vulnerabilidade das informagoes

1. Fraca seguranca fisica para resguardar a infraestrutura de TI;
2. Fragilidade da seguranca dos servigos de TI.

AMO02 - Uso inadequado de redes sociais

3. Falta de controle e inadequac¢do da comunicacao institucional.

AMO3 - Construgdo de paginas Web pelos préprios érgaos

4. Falta de padronizagdo da identidade visual institucional;
5. Falta de padronizagdo da plataforma tecnoldgica.

AMO4 - Restricdo orcamentaria

6. Insuficiéncia de recursos financeiros para execugao de projetos de TI.

AMOS - Legislagdo restritiva

7. Falta de flexibilidade para responder a sinistros e eventos nao previstos;
8. Dificuldade de adequagdo do termo de referéncia para contratagdo da solugdo de Tl mais apropriada.

AMO6 - Comparagao com infraestrutura e recursos de Tl de outras IFES

9. Inadequagdo de infraestrutura e recursos de Tl implantados em outras IFES em relagdo as
especificidades da instituicdo;

10. Falta de conhecimento sobre as restri¢Ges técnicas e de negdcio;

12. Sustentabilidade das solugdes implantadas em outras IFES em longo prazo no contexto institucional;
13. Imaturidade dos processos institucionais.
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7 Resultados da revisao do PDTI (2013)

Para acompanhar as atividades planejadas no PDTI, foi instituido um Grupo de
Trabalho para revisdao do PDTI no ano de 2013 (GT-Revisdo) para analisar e verificar o
atual cendrio das acbes, os problemas encontrados, as altera¢cdes necessdrias e
estabelecer as dire¢des para a revisao do PDTI.

As metas programadas no PDTI (2013-2015) foram organizadas para atender as
necessidades de Tl da instituicdo, distribuidas nas seguintes demandas: 17 em
Infraestrutura, 19 em servicos de Tl, 6 em comunicagao, 7 em recursos humanos, 3 em
seguranca da informacgdo, 1 em orcamento de Tl e 2 em Governanca de TI.

Na analise realizada pelo GT-Revisao, das 35 metas programadas, designadas
como de curto prazo, 26% foram cumpridas, 23% foram parcialmente cumpridas e 51%

nao foram cumpridas, conforme é mostrado no Figura 1.

SITUACAO DA EXECUCAO DAS
METAS PROGRAMADAS PARA
2013

B ALCANCADA

PARCIALMENTE
ALCANCADA
= NAOALCANCADA

Figura 1 — Situacdo da execugdo das metas programadas para 2013

Entre as metas n3ao cumpridas, 60% estdo em andamento e 10% foram
suspensas em funcdo de mudancgas estratégicas ou novas demandas que foram
consideradas prioritarias. A Figura 2 apresenta o cumprimento das metas em fungao

dos temas estruturadores.

UFRPE 32



PDTI Resultados da revisdo do PDTI (2013)

GOVERNANCA

B ALCANGADA
PARCIALMENTE ALCANGADA

BHAO ALCANCADA

@ SEM PREVISA0 2013

SERVICOS DE TI

32%
BALCANCADA

PARCIALMENTE ALCANCADA
ENAO ALCANCADA
% SEM PREVISAO 2013

(a) Diretriz Governanga

(b) Diretriz Servigcos de TI

COMUNICACAO

B ALCANCADA
PARCIALMENTE ALCANGADA

BNAO ALCANCADA

# SEM PREVISA0 2013

PESSOAS

149%
BALCANCADA

PARCIALMENTE ALCANCADA
ENAOQ ALCANCADA
# SEM PREVISAO 2013

57% 0%

(c) Diretriz Comunicagdo

(d) Diretriz Pessoas

SEGURANCA

mALCANGADA
PARCIALMENTE ALCANGADA

BHAO ALCANCADA

& SEM PREVISA0 2013

ORCAMENTO

B ALCANGADA
PARCIALMENTE ALCANGADA

BHNAO ALCANCADA

@ SEM PREVISEO 2013

100%

(e) Diretriz Seguranga

(f) Diretriz Orcamento

(g) Diretriz Infraestrutura

Figura 2. Graficos de execugdo das metas programadas para 2013 dividido por diretriz
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Embora nem todas as metas programadas para 2013 tenham sido efetivamente

executadas, alguns aspectos merecem destaque especial:

1. Dependéncia entre metas e ag¢des: Os relacionamentos entre as agoes,
metas e necessidades ndo se deram por meio de uma relagdo “um para um”, assim
determinadas acdes ndo executadas chegaram a impactar o cumprimento de varias
metas, e nestas, outras agdes ndao puderam ser iniciadas ou se foram, ndo puderam ser

concluidas, pois dependiam da a¢do ndo executada.

2. A nova gestao do NTI da UFPE: A mudanca gestdo no NTI da UFPE acarretou
alteragOes nas estratégias de desenvolvimento do SIG@ onde alguns mdédulos estao
sendo descontinuados, entre eles o de gestdo administrativa. Em decorréncia disto,
optou-se pela escolha de implantacdo do Sistema SIPAC da UFRN para gestdo
administrativa, tendo como consequéncia ajustes em algumas metas e a¢des do PDTI

da UFRPE.

3. A falta de recursos humanos para execug¢ao das atividades: A caréncia de
recursos humanos acaba por privar o UFRPE de capacidade para realizar uma boa
execucgao das atividades planejadas. Essa caréncia se da pela escassez de vagas para
novos servidores e, além disso, ha um alto nivel de desisténcia e evasdao dentre os
nomeados e os servidores que tomaram posse. A principal causa pelo ndo interesse
pelo cargo de técnico-administrativo em Tl é a baixa atratividade que o cargo possui
em relagdo ao mercado e outros 6rgaos do setor publico. Assim, a rotatividade
acarreta na perda de conhecimento adquirido, influenciando, inclusive, na
descontinuidade de planos e projetos, que muitas vezes afetam os investimentos, o
planejamento e execugdo do PDTI. As atividades relacionadas a contratagao de
recursos humanos representaram 53% dos principais problemas que contribuiram para

o nao alcance da metas planejadas ou para seus alcances parciais.

4. Comunicacdo e Acompanhamento do PDTI: O atual acompanhamento e
monitoramento do PDTI ndo possibilita uma comunicacao efetiva entre os érgaos
responsdveis pelas acdes. A definicdo e execucdo de processos especificos para o
acompanhamento e monitoramento das a¢des, apoiados por Sistemas de Informacao,
possibilitaria a identificacdo de gargalos ou escalonamento dos problemas que

impactam o alcance das metas.
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A Figura 3 apresenta os principais problemas que contribuiram para o nado

alcance das metas previstas:

Figura 3 — Principais problemas que impactaram na execugao das
metas programadas para 2013

Destaca-se ainda que 37% de todas as metas do PDTI, embora ndao tenham sido
destacadas na avaliagdo do cumprimento das mesmas, pois nao havia indicadores
previstos para 2013, elas tiveram seus status questionados e foram avaliadas para a
revisdo do PDTI, possuindo 50% das acbes em andamento a fim de atingirem suas

metas previstas nos anos subsequentes.

Como verificado acima, a avaliacdo dos primeiros 12 meses de execucdo do
PDTI da UFRPE, efetuada através de entrevistas junto aos gestores diretamente
envolvidos com as acbes previstas no plano, teve como principais resultados a
identificacdo do cumprimento das metas programadas para 2013, e entre as que nao
foram, a identificacdo dos fatores criticos, que contribuiram para o ndo cumprimento
das metas estabelecidas, e dos ajustes necessarios para capacitar a organizacdo a
cumprir as metas relacionadas com o uso e a gestdo de TI.

A andlise dos resultados concluiu que o PDTI 2013-2015 consolidou-se como

um instrumento norteador das acdes de Tl da UFRPE.
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8 Plano de Metas e de A¢oes

O Plano de Metas e Ac¢Oes é o resultado da atividade Planejar Metas e A¢des
para as Necessidades de Tl (descrito na subse¢do4.2.3) que consiste em desdobrar as
necessidades inventariadas em metas e acgbes. As metas estabelecidas sdo
quantificaveis, com propdsitos bem definidos por meio de indicadores e prazos. As
acdes sao 0s meios a serem executados para alcangar as metas estabelecidas.

O relacionamento entre as necessidades, metas e acdes ndo ocorre
necessariamente por meio de uma relagao “um para um”. Ou seja, uma necessidade
pode ser satisfeita com o alcance de uma ou mais metas, assim como uma meta pode
ser alcancada com a execug¢do de uma ou mais acdes. Também pode ocorrer de uma
necessidade ser atendida por uma meta compartilhada, que também atenda outra
necessidade, e, da mesma forma, as a¢des (SLTI, 2012a).

O Plano de Metas e Acdes foi baseado nas seguintes fontes: andlise SWOT,;
consulta a comunidade universitaria; entrevistas com os gestores dos érgdos; e
demandas identificadas pela area de Tl.

O Plano de Metas e A¢des foi organizado de acordo com as diretrizes (descritas
na secdo 3) do projeto PDTI. Sado elas: Infraestrutura; Servicos de Tl; Comunicacdo;
Pessoas; Seguranca da Informacdo; Orcamento de Tl;Gestdo e Governanga em TI.

As subsegOes a seguir apresentam, por diretriz, o conjunto de necessidades
inventariadas com as respectivas fontes (origens); as metas a serem alcancadas para
atender cada necessidade; as acdes a serem cumpridas para atingir cada meta; bem
como os indicadores associados a cada meta, com os respectivos prazos de alcance.

Os prazos de alcance previstos foram classificados em 2013 (curto prazo, ano
de inicio de vigéncia deste PDTI), até 2015 (médio prazo, alinhado com o final da
vigéncia deste PDTI e da EGTI 2013-2015), e até 2020 (longo prazo, alinhado com o PDI
2013-2020 e coincidindo com o final do PNE 2011-2020). Para verificacdo do
desenvolvimento das a¢les, o PDTI em questdo, possui abrangéncia até 2016.1
(Primeiro semestre do ano de 2016).

Inicialmente na elaboragdo do PDTI foram identificadas 40 necessidades, 55
metas, 77 acdes e 26 indicadores. As necessidades estao distribuidas, por diretriz, em:

10 de Infraestrutura; 16 de Servicos de Tl; 04 de Comunicacdo; 04 de Pessoas; 03 de
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Seguranca da Informacdo; 01 de Orcamento de Tl; e 02 de Gestdo e Governanga de TI.
Ap0s revisdao do PDTI em 2013, foram reajustados para: 39 necessidades; 55 metas; 76
acdes e 27 indicadores. As necessidades, apds revisao, estdo distribuidas, por diretriz,
em: 10 de Infraestrutura; 15 de Servicos de Tl; 04 de Comunicacdo; 04 de Pessoas; 03

de Seguranca da Informacado; 01 de Orgamento de Tl; e 02 de Gestdao e Governancga de

TI. As alteracBes podem ser verificadas na Tabela 7.

Tabela 7 - Alteragoes do PDTI apés a revisao 2013

PDTI (Revisado em 2013)
Necessida | Retirado o N24 (Reajustado os indices de todas as necessidades).
des
Metas Inserida a M10 e excluida a M31. 34 metas foram replanejadas.
Acoes Inseridas: A12, A23, A24, A66 e excluidas A23, A33, A34, A35, A57.
Indicadore | Inseridos 110, 114 e excluido o 115.
s
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8.1 Necessidades, Metas e Agoes de Infraestrutura

Necessidade:

NO1: disponibilizagdo de rede de dados institucional nos campi avangados

Fonte: Entrevistas com os gestores
Metas Acodes Indicadores
descrigao em 2013 até 2015 até 2020
MO1: prover infraestrutura AO01: executar projeto de rede de 101: campi avangados 50% 100%
padrao de rede de dados nos dados (cabeada e sem fio) existentes com rede de dados
campi avancados A02: prover servico de atendimento implantada
A03: contratar links dedicados para
acesso a Internet nos campi
avancados
Necessidade: NO2: aumento da largura da banda do link Internet nas unidades académicas e CODAI
Fonte: Entrevistas com os gestores
Questionarios respondidos pela comunidade universitaria
Metas Agles Indicadores
descricao em 2013 até 2015 até 2020
MO02: disponibilizar link de A04: negociar com a RNP e Telebrds 102: instalagBes atendidas UAST, UAG e
100Mbs para implantagdo do projeto Veredas CODAI
Novas
Necessidade: NO3: ampliacdo da capacidade, velocidade e cobertura da rede sem fio
Fonte: Entrevistas com os gestores
Metas AgOes Indicadores
descri¢ao em 2013 até 2015 até 2020
MO03: disponibilizar acesso AO05: contratar e executar projeto de | 103: area fisica interna 20% 100%
ubiquo a rede sem fio reestruturagdo da rede sem fio (indoor) com cobertura da
rede sem fio
104: drea fisica externa com 100%

cobertura da rede sem fio
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Necessidade:

NO4: ampliagdo numero de pontos de acesso a rede cabeada

Fonte: Entrevistas com os gestores
Questionarios respondidos pela comunidade universitaria
Metas Agles Indicadores
descricao em 2013 até 2015 até 2020
MO04: refazer os pontos de acesso | A06: contratar e executar projeto de | 105: prédios com pontos de 100%
a rede cabeada existente reestruturacdo dos pontos de acesso | acesso a rede cabeada
MO5: disponibilizar pontos a rede cabeada refeitos e ampliados
adicionais de acesso a rede
cabeada
Necessidade: NO5: solugao de gestdo da rede de dados
Fonte: Area técnica de Tl
Metas Acles Indicadores
descricao em 2013 até 2015 até 2020
MO6: gerenciar remotamente e AQ7: contratar e implantar a solugdo | 106: proporg¢do da rede 100%
integralmente a rede de dados de gestdo da rede de dados gerencidvel
(sem fio e cabeada)
A08: formalizar e implantar a Politica
de Seguranga da Informagao (PSI)
Necessidade: NO6: melhoria da estabilidade e da disponibilidade da Internet
Fonte: Questionarios respondidos pela comunidade universitaria
Metas Acgdes Indicadores
descrigao em 2013 até 2015 até 2020
MO7: contingenciar acesso a A09: contratar e implantar link 107: 6rgdos atendidos administrativos todos
Internet Internet comercial de redundéancia
MO08: reestruturar backbone A10: contratar e executar projeto 108: proporgdo do backbone 100%
para reestruturar o backbone reestruturado
MO09: atuar em resposta a Al1l: contratar pessoal para atuar no | 109: nivel minimo de servigo em até 24h em até 3h

incidentes e sinistro

regime 24/7

para o primeiro atendimento
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M10: implantar redundancia no A12: Contratar e executar projeto 110: proporg¢ado do backbone 100%
backbone para redundancia do backbone redundante
Necessidade: NO7: Ampliar e atualizar o parque computacional nos Laboratdrios de Informatica e espagos de ensino
Fonte: Questionarios respondidos pela comunidade universitaria
Metas Agles Indicadores
descricao em 2013 até 2015 até 2020

M11: adequar a infraestrutura A13: formalizar e implantar processo | 111: proporgdo de 50% 100%
dos laboratdrios de informatica e | de aquisicdo de equipamentos de Tl laboratdrios de informatica
espacos de ensino Al4: contratar servico de reestruturados

manutengao de nobreaks e

estabilizadores

A15: formalizar e implantar processo

de aquisicdo de software

institucional

Al6: instalar e manter software de

acordo com a demanda
Necessidade: NO8: Melhoria do suporte/manutencdo do parque computacional dos Laboratérios de Informatica
Fonte: Questionarios respondidos pela comunidade universitaria
Metas AgOes Indicadores

descri¢ao em 2013 até 2015 até 2020

M12: descentralizar gestdo dos A17: contratar bolsistas de nivel 112: proporgdo de 3% 50% 100%

laboratérios de informatica

técnico para apoiar a manutengao

laboratorios de informatica
com gestdo pelos 6rgdos

M13: controlar acesso e uso dos
laboratodrios de informatica

AO8

113: proporgao de
laboratorios de informatica
com controle de acesso

100% DEINFO

100% UFRPE

M14: atuar na manutengao
preventiva e corretiva

A18: contratar servigo terceirizado
para manutencdo de computadores
ja sem garantia

109

em até 24h

em até 8h
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114: elaboragdo de termo de 100%
referéncia para contratagdo
de servico terceirizado
A19: contratar garantia estendida 109
para computadores
em até 24h em até 8h
M15: gerenciar configuragdes do | A20: implantar solugdo para controle | 115: inventario de 100%
parque de computadores de inventdrio, garantia e computadores (laboratérios
obsolescéncia de computadores de informatica)
Necessidade: NO09: Ampliacdo, atualizacdo e melhoria da manutengdo do parque computacional e de impressdo nos drgdos da instituicdo
Fonte: Questionarios respondidos pela comunidade universitaria
Entrevistas com os gestores dos 6rgaos
Metas Agles Indicadores
descricao em 2013 até 2015 até 2020
M14 Al18 109 Em até 24h Em até 8h
114 100%
Al19 109
em até 24h em até 8h
M15 A20 115 100%
M16: adequar os computadores Al13; A14; A15; Al6 107 60% 100%
de acordo com a necessidade de
uso
M17: ampliar servigo de A21: Planejar e contratar servico 107 40% 100%

impressao institucional

terceirizado para impressao
institucional em rede
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Necessidade: N10: Adequagdo da infraestrutura do NTI

Fonte: Entrevistas com os gestores dos 6rgaos
Metas Agles Indicadores
descricao em 2013 até 2015 até 2020
M18: reestruturar a A22: contratar e executar projeto 107 NTI sede NTI na UAG, UAST
infraestrutura do NTI para adequar a infraestrutura do NTI e CODAI
- ambiente de trabalho, e controle de
acesso
A23: Construgdo de ambiente para
abrigar o datacenter
8.2 Necessidades, Metas e A¢oes de Servicos de TI
Necessidade: N11:sistema integrado de gestao administrativa
Fonte: Entrevistas com os gestores dos érgaos
Metas Agles Indicadores
descricao em 2013 até 2015 até 2020
M19: implantar sistema A24: Celebrar o convénio para 116: mddulos implantados a. patrimonio d.almoxarifado
integrado de gestao aquisicdo do SIPAC b.pedidos de e.contratos
administrativa compras e f. indicadores de
A25: contratar empresa terceirizada materiais gestao
para implantagao e customizacao do c.compras e
SIPAC licitagGes
Necessidade: N12: ampliagdo do sistema de biblioteca
Fonte: Entrevistas com os gestores dos 6rgaos
Metas Agles Indicadores
descri¢ao em 2013 até 2015 até 2020
M20: implantar médulos do A26: integrar solugdo contratada 116 a.gestdo de livros b.gestdo de c. integragdo
sistema de biblioteca como SIG@ eletrénicos trabalhos Pergamum e

A27: alocar recursos humanos e
financeiros no Projeto SIG@

académicos

SIG@
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A28: implantar solugdo de
repositdrio institucional do IBICT
A29: contratar solugdo para
fornecimento de livros eletronicos

A30: contratar e implantar versao
atualizada do sistema Pergamum

Necessidade: N13: ampliagdo do subsistema de ensino presencial do SIG@

Fonte: Entrevistas com os gestores dos 6rgdos
Metas Agles Indicadores
descricao em 2013 até 2015 até 2020
M21: implantar mddulos do A27 116 a.controle do b.mobilidade f. controle de
subsistema de ensino presencial | A31: desenvolver, customizar e ENADE estudantil trabalho de
implantar médulos do SIG@ c. estagio graduagdo
A32: contratar servidores e bolsistas curricular g.importac3o de
deTl d. requerimentos dados do SISU
. . diversos h.controle de
A33: treinar os usuarios o ~
e. monitoria evasdo
i. controle de
retengao e
vagas 0ciosas
j. ingresso extra
vestibular
k. revalidagdo de
diploma
Necessidade: N14: implantagdo do subsistema de ensino a distancia do SIG@
Fonte: Entrevistas com os gestores dos 6rgaos
Metas Acgodes Indicadores
descrigao em 2013 até 2015 até 2020
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M22: implantar médulos do A27; A31; A32, A33 116 a.controle de
subsistema de ensino a distancia poélos
b.integracdao
moodle e SIG@
Necessidade: N15: ampliagdo do subsistema de ensino de pds-graduagao do SIG@
Fonte: Entrevistas com os gestores dos 6rgaos
Metas Acoes Indicadores
descrigao em 2013 até 2015 até 2020
M23: implantar médulos do A27; A31; A32, A33 116 a.inscricdo em c. revalidagdo de
subsistema de ensino de pds- programas de disciplinas
graduacdo pos-graduacdo d.aproveitamento
b.renovacgdo de de disciplinas
dissertacdo e externas
tese e.controle de
topicos especiais
f. registro de
diplomas para a
pds-graduagdo
g. controle de pos-
doutorado
Necessidade: N16: ampliacao e implantagao do subsistema de pesquisa do SIG@
Fonte: Entrevistas com os gestores dos érgaos
Metas Agles Indicadores
descricao em 2013 até 2015 até 2020
M24: implantar médulos do A27; A31; A32, A33 116 a. PIBIC d. projetode
subsistema de pesquisa b. PIBID pesquisa
c. importacio/ e. pesquisa em
exportagdo do movimento
Lattes f. grupode
pesquisa
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Necessidade: N17:implanta¢do do subsistema de ensino médio/técnico do SIG@

Fonte: Entrevistas com os gestores dos érgaos
Metas Agles Indicadores
descricao em 2013 até 2015 até 2020
M25: implantar mddulos do A27; A31; A32, A33 116 a.selecdo de alunos | b.matricula on-line
subsistema de ensino técnico A34: migracdo dos dados de c. avaliagao
subsistema de ensino médio/técnico discente
Necessidade: N18: implantagdo do sistema de assisténcia estudantil
Fonte: Entrevistas com os gestores dos érgaos
Metas Agles Indicadores
descricao em 2013 até 2015 até 2020
M26: implantar mddulos do A27; A31; A32, A33 116 a.integracdo do
subsistema de assisténcia sistema do RU
estudantil com o SIG@
b.controle de
editais
c. acompanhamen-
to de estudantes
Necessidade: N19: criagdo e implantacdo do subsistema de extensdo do SIG@
Fonte: Entrevistas com os gestores dos 6rgaos
Metas Agles Indicadores
descri¢ao em 2013 até 2015 até 2020
M27: implantar médulos do A27; A31; A32, A33 116 a.projetos de c. acompanha-
subsistema de extensao extensao mento das
b.cursos de atividades de
extensao extensao
Necessidade: N20: implantagdo do subsistema de planejamento do SIG@
Fonte: Entrevistas com os gestores dos 6rgaos
Metas Acoes Indicadores
descrigao em 2013 até 2015 até 2020
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M28: implantar médulos do A27; A31; A32, A33 116 a.planejamento b.controle de
subsistema de planejamento institucional indicadores
institucionais
c. espaco fisico
d.gestdo de
obras
Necessidade: N21: ampliagao do sistema de pessoal
Fonte: Entrevistas com os gestores dos 6rgaos
Metas Agles Indicadores
descricao em 2013 até 2015 até 2020
M29: implantar mddulos do A27; A31; A32, A33 116 a.controle de h.marcacdo de
subsistema de pessoal frequéncia exames e
b.controle de consultas
atividade i. digitalizacdo de
docente documentos
C. progressao
docente
d.progressao de
técnico-
administrativo
e.controle de
portarias
f. licencase
afastamentos
g. prontuario
médico
Necessidade: N22:sistemas setoriais
Fonte: Entrevistas com os gestores dos d6rgdos
Metas Acodes Indicadores
descrigdo em 2013 até 2015 até 2020
M30: implantar sistemas para A25; A32; A33 116 a.atendimento a b.carta de servicos | c. controle de
apoiar a gestdo setorial chamados documentos
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digitais
d.boletim oficial
e. livraria virtual

f. ouvidoria
Necessidade: N23: sistema de seguranca patrimonial e manutencao fisica
Fonte: Entrevistas com os gestores dos 6rgaos
Metas Acgodes Indicadores
descrigdo em 2013 até 2015 até 2020
M31: implantar mddulos do A25; A32; A33 116 a.solicitacdo de b.boletim de d.controle de
sistema de seguranca servigcos de ocorréncias acesso as
patrimonial e manutencao fisica manutengao c. agendamento de instalacOes
veiculos e.controle de
manutengao
de veiculos
f. controle de
vigilancia e
portarias
g. controle de
rota de rondas
h.videomonitora
mento
i. rastreamento
de veiculos
Necessidade: N24:ampliacdo dos recursos do e-mail institucional
Fonte: Entrevistas com os gestores
Questionarios respondidos pela comunidade universitaria
Metas Acgdes Indicadores
descrigao em 2013 até 2015 até 2020
M32: aumentar a capacidade da A35: adquirir e instalar discos no 117: capacidade 1GB 3GB 10GB

caixa postal

storage

disponibilizada para a caixa
postal
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M33: melhorar usabilidade e A36: implantar servidor de e-mail 116 a. postfix
segurancga Postfix b.novo webmail
A37: adquirir e implantar solugdo de c. AntiSpam
webmail
A38: adquirir e implantar solugao
AntiSpam
M34: disponibilizar e-mail para A35 118: categorias atendidas a.servidores c. alunos de
toda a comunidade universitdria | A39: adquirir e instalar laminas no b. alunos de pés- graduagdo
bladecenter graduacao d. alunos de
A40: controlar criagdo de conta de e- ensino-técnico
mail institucional através do SIG@
Necessidade: N25:uso de aplicativos de software proprietarios
Fonte: Questionarios respondidos pela comunidade universitaria
Metas Acoes Indicadores
descrigao em 2013 até 2015 até 2020
M35: implantar sistema para A15; Al16 119: aplicativos de software a. MS Windows
controle de uso de software A41: adquirir licengas de software com uso controlado b.MS Office
para uso em maquinas especificas
A42: adquirir licengas de software no
modelo de compartilhamento
M36: virtualizar estagOes de A42 102 a.laboratérios de
trabalho A43: adquirir e implantar solugao informatica
para virtualizacao de estac¢des de
trabalho
8.3 Necessidades, Metas e A¢oes de Comunicacao
Necessidade: N26: redesenho dos processos organizacionais
Fonte: Entrevistas com os gestores
Metas Agles Indicadores
descricao em 2013 até 2015 até 2020
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M37: manter e divulgar

A44: andlise da situagao

120: artefatos produzidos

a.redesenho de

procedimentos e processos AA45: redesenho dos processos processos
organizacionais A46: criar escritério de processos b.processos dos

institucionais orgdos

AA47: capacitar servidores em BPMN administrativos

para desenho de processos desenhados

A48: formalizar e implantar politica

de comunicagdo
Necessidade: N27: calendario institucional de atividades administrativas e eventos
Fonte: Entrevistas com os gestores
Metas Agles Indicadores

descricao em 2013 até 2015 até 2020

M38: manter e divulgar A32; A48 107 orgdos orgdos
calenddrio de atividades A49: desenvolver e implantar administrativos académicos
administrativas e eventos aplicagao de calendario integrada na

pagina Web institucional
Necessidade: N28: portal Web institucional
Fonte: Entrevistas com os gestores

Questionarios respondidos pela comunidade universitaria
Metas Agoes Indicadores
descri¢ao em 2013 até 2015 até 2020

M39: implantar paginas Web A32 107 a. UFRPE
institucionais A50: contratar e executar projeto b. érgaos

para elaboracgdo da identidade visual administrativos

digital da instituicdo c. oOrgdos

A51: implantar ambiente para académicos

abrigar as paginas Web na d. cursos

plataforma Drupal e. docentes

A52: integrar portal Web com o f. disciplinas

SIG@ g. pesquisa

A53: descentralizara atualizacdo do
conteudo das paginas Web
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A54: migrar paginas Web existentes
para a nova plataforma

Necessidade: N29: Melhorar mecanismos de comunicagdo interpessoal e intra/interorganizacional

Fonte: Entrevistas com os gestores
Metas Acodes Indicadores
descrigdo em 2013 até 2015 até 2020
M40: implantar solu¢cdo de Web A55: adquirir equipamentos para dar | 107 a.sede
TV da CAPES suporte a solugdo b.unidades
académicas
c. CODAI
M41: implantar solugdo de Web A55 107 a.sede
conferéncia da RNP A56: firmar acordo com a RNP b.unidades
académicas
c. CODAI
M42: implantar solugdo de VOIP | A55; A56 107 a.sede
da RNP b.unidades
académicas
c. CODAI
8.4 Necessidades, Metas e AgOes de Pessoas
Necessidade: N30: pessoal para atuar na assisténcia técnica e manutengao de computadores
Fonte: Entrevistas com os gestores
Questionarios respondidos pela comunidade universitaria
Metas Agles Indicadores
descricao em 2013 até 2015 até 2020
M43: descentralizar a assisténcia | A17; A18 107 a.orgdos
técnica e manutencdo de A57: contratar servidores com o académicos
computadores cargo de técnico em laboratdrios de b.o6rgdos
informatica administrativos
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M44: criar estrutura de Al17; A18; A57 102 a.sede c. CODAI
atendimento nas diversas b.unidades d.campi
localidades e instalagbes da académicas avancgados
instituicao
Necessidade: N31: ampliagdo do quadro de servidores de Tl
Fonte: Entrevistas com os gestores
Area técnica de Tl
Metas Agles Indicadores
descricao em 2013 até 2015 até 2020
M45: fortalecer o quadro de A58: contratar servidores com o 121: quantidade de servidores 12
servidores para atuar nas areas cargo de Analista de Tl, com perfil de Tl contratados
técnicas de Tl (desenvolvimento especifico
de sistemas, suporte, redes)
M46: criar quadro de servidores A58 121 4
para atuar em seguranga da A59: adequar regimento do NTI
informacao
MA47: criar quadro de servidores A58; A59 121 4
para atuar em gestdo e
governanga de Tl
Necessidade: N32: treinamento em recursos de Tl para atender a comunidade universitaria
Fonte: Entrevistas com os gestores
Questionarios respondidos pela comunidade universitaria
Metas Agles Indicadores
descricao em 2013 até 2015 até 2020

M48: criar programa de A60: aprovar e executar projetos de 122: quantidade de 04 por ano 12 por ano
treinamento periddico e extensdo para treinamento em treinamentos realizados
continuado em recursos de Tl recursos de Tl

A61: implantar sistema para

inscri¢do e solicitagdo de

treinamentos
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Necessidade: N33: capacitagdo de servidores de Tl

Fonte: Entrevistas com os gestores
Area técnica de Tl
Metas Agles Indicadores
descricao em 2013 até 2015 até 2020
M49: capacitar servidores de Tl A62: planejar e executar programa 123: quantidade de 04 para cada 06 para cada
em tecnologias e processos de de capacitacdo anual para cada area | capacitagGes realizadas servidor de Tl no servidor de Tl no
acordo com suas areas de e servidor de Tl ano ano
atuagdo A63: alocar orgamento e financeiro
para o programa de capacitagao de
servidores de Tl
8.5 Necessidades, Metas e A¢oes de Seguranga da Informagdo
Necessidade: N34: implantacdo de uma Politica de Seguranca da Informacao (PSl)
Fonte: Entrevistas com os gestores
Area técnica de Tl
Metas AgOes Indicadores
descri¢ao em 2013 até 2015 até 2020
M50: formalizar e implantar uma | A64:criar grupo de trabalho para 120 PSI formalizada PSI monitorada PSI em evolugdo
PSl institucional elaboragdo da PSI continuada
A65:aprovar a PSI pelos érgéos
competentes
A66 criagdo das normas e dos
procedimentos baseados na POSIC.
A67: adequar os recursos de Tl para
atender a PSI
Necessidade: N35: autenticagdo unificada para acesso aos servigos de Tl
Fonte: Area técnica de Tl
Metas Acles Indicadores
descricao em 2013 até 2015 até 2020
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M51: implantar solugao para
autenticagdo unificada em
servigos de Tl

A68:implantar solugdo de LDAP
(Lightweight Directory Access
Protocol)

A69:adequar os recursos de Tl para
autenticagao via LDAP

124: servigos de Tl com
autenticagdo através de LDAP

a.rede sem fio

b.rede cabeada

c. e-mail
institucional

d.sistemas setoriais

e.sistemas
institucionais

Necessidade:

N36: participacdo da UFRPE em federagdes nacionais e internacionais

Fonte: Area técnica de Tl
Metas Agles Indicadores
descricao em 2013 até 2015 até 2020
M52: implantar servico de A56; A68; A69 125: participagdao em a. CAFe b. EdQUROAM
federagao A70: participar da federagdo CAFe federagGes
(Comunidade Académica Federada)
A71: participar da federagdo
EduROAM (Education Roaming)
8.6 Necessidades, Metas e A¢gbes de Orcamento em TI
Necessidade: N37: planejamento orgamentario anual para projetos de Tl
Fonte: Entrevistas com os gestores
Metas Agles Indicadores
descricao em 2013 até 2015 até 2020
M53: planejar orgamento para os | A58; A59 120 plano orgamentario

projetos de Tl do ano vindouro

A72: elaborar e aprovar plano anual
de projetos de Tl de acordo com o
PDTI

A73: alocar orcamento e financeiro
para execuc¢do dos projetos de Tl

de Tl formalizado
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8.7 Necessidades, Metas e Agoes de Gestao e Governanga em Ti

Necessidade: N38: melhorar processo de gestdo de Tl

Fonte: Entrevistas com os gestores
Metas Acgdes Indicadores
descrigao em 2013 até 2015 até 2020
M54: implantar processo de A58; A59; A62 126: maturidade do processo gerenciado Definido e
gestdo de Tl A74: elaborar e implementar otimizado
processo de gestdo de Tl
Necessidade: N39: melhorar processo de governanca de Tl
Fonte: Entrevistas com os gestores
Metas Acodes Indicadores
descrigdo em 2013 até 2015 até 2020
M55: implantar processo de A58; A59; A62; A74 126 gerenciado definido
governanga de Tl otimizado
A75: elaborar e implementar 127: indice de governancga de inicial aprimorado

processo de governanga em Tl
A76: elaborar, revisar e monitorar o
PDTI

Tl (iGovTI)

UFRPE

54




PDTI Plano de Gestdo de Risco Erro: Origem da referéncia ndo
encontrada

9 Plano de Gestao de Risco

Risco é toda possibilidade de frustracdo dos objetivos das acGes planejadas pela
indisponibilidade de algum de seus requisitos (SLTI, 2012a). Um risco pode ter uma ou
varias causas e pode ter impacto em uma ou mais acdes. Os riscos mais criticos sdo os
gue merecem maior atencao em termos de planejamento de respostas, recursos e
esforcos.

O artefato Plano de Gest3do de Risco é o resultado da atividade - Planejar o
gerenciamento de riscos (descrita na subsecdo ) que consiste em:

e identificar os provaveis riscos que podem afetar a execugdo das acdes

planejadas;
e analisar os riscos identificados, avaliando a probabilidade de ocorréncia e o
impacto nas a¢des planejadas; e

e planejar as respostas aos riscos, através de estratégias de (1) mitigacao que
consiste em desenvolver outras acoes, visando minimizar a probabilidade
de ocorréncia do risco ou de seu impacto, com o objetivo de tornar o risco
aceitavel; e (2) contingéncia que consiste em definir op¢des (alternativas)
que podem ser executadas caso o risco ocorra e comprometa as agdes
planejadas.

O Plano de Gestdo de Risco apresentado a seguir descreve os riscos mais
criticos com as respectivas probabilidades de ocorréncia (baixa, média, alta) e o
impacto (baixo, médio, alto), para cada acdo planejada, bem como as respostas ao
risco, através de estratégias de mitigacdo e contingéncia. Para cada acdo identificada
no Plano de Metas e Acles (descrito na secdo 8) sdao apresentados os respectivos

orgdos/entidades responsaveis pela execugao.
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Agao: AO01: executar projeto de rede de dados (cabeada e sem fio)
Responsaveis: NTI, PROPLAN, PROAD, Empresa Contratada
Riscos Probabilidade | Impacto Mitigagao Contingéncia
de Ocorréncia
RO1: termo de referéncia complexo para ser Alta Alto o (re)utilizar termo de referéncia de outra e contratar consultoria externa especializada
elaborado instituicdo publica em projeto de rede de dados
R02: servidores de Tl insuficientes para Alta Alto e (re)alocar servidores de Tl de outras e criar estrutura projetizada especifica para
acompanhar e fiscalizar a execugéo do areas/unidades atender a demanda
projeto
RO3: recursos financeiros préprios Média Alto e executar projeto de rede de dados de e buscar fontes de recursos diversas para
insuficientes para contratagdo da solugao maneira incremental contratagdo da solugdo de rede de dados
Agdo: A02: prover servigo de atendimento
Responsaveis: NTI, Orgdos administrativos
Riscos Probabilidade | Impacto Mitigagao Contingéncia
de Ocorréncia
RO4: servidores de Tl inexistentes nos locais Alta Médio e realizar atendimento remoto e contratar empresa terceirizada para

e contratar bolsistas de Tl

atender a demanda

Agao: A03: contratar links dedicados para acesso a Internet nos campi avangados
Responsaveis: NTI, Empresa terceirizada
Riscos Probabilidade | Impacto Mitigacao Contingéncia
de Ocorréncia
RO5: links Internet comerciais indisponiveis Média Alto e negociar com provedores comerciais de e negociar com a RNP/Telebras a expansdo

para contratagao

acesso a Internet para atender as
localidades

do backbone para atender as localidades

Agao: A04: negociar com a RNP e Telebrds para implantagao do projeto veredas novas
Responsaveis: NTI, Reitoria, Vice-Reitoria
Riscos Probabilidade | Impacto Mitigagao Contingéncia
de Ocorréncia
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RO6: atraso na expansdo do backbone da
Telebras até as unidades académicas

Média

Alto

e acdo politica para implantagao do projeto
veredas novas conforme planejado pela
RNP

e contratar ampliagdo da banda dos links
Internet comerciais que atendem as
unidades académicas

Acgdo: AO5: contratar e executar projeto de reestruturagdo da rede sem fio
Responsaveis: NTI, Empresa contratada
Riscos Probabilidade | Impacto Mitigacgao Contingéncia
de Ocorréncia
RO7: grande quantidade de dispositivos Média Médio e normatizagdo do acesso a rede sem fio na | e expansao continua da solugdo de rede sem

maoveis com acesso a rede sem fio

PSI;
e delimitagdo da banda de Internet por
usuario/perfil, implantada na solucdo.

fio para acompanhar a demanda

RO1, RO3 o .
Agao: A06: contratar e executar projeto de reestruturagdo dos pontos de acesso a rede cabeada
Responsaveis: NTI, PROPLAN, DSMI, Empresa contratada
Riscos Probabilidade | Impacto Mitigacao Contingéncia
de Ocorréncia
RO8: (re) langcamento de cabos para grande Média Médio e Executar (re) lancamento de cabos de o Disponibilizar acesso a Internet em alguns

quantidade de pontos de rede em prédios
dispersos

rede de maneira incremental de acordo
com a prioridade dos prédios

prédios pela rede sem fio e via radio

RO1, RO2, RO3

Agao: A07: contratar e implantar a solugdo de gestao da rede de dados
Responsaveis: NTI, Empresa contratada
Riscos Probabilidade | Impacto Mitigagao Contingéncia
de Ocorréncia
R09: servidores de Tl sem conhecimento Média Alto e  capacitar servidores de Tl na solucdo de | e contratar empresa terceirizada para atuar

tecnoldgico na solugdo de gestdo da rede de
dados

gestdo da rede de dados
o fortalecer equipe de redes de dados

por demanda na assisténcia a problemas
de rede de dados
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R10: servidores de Tl insuficientes para Alta Alto .
gestdo da rede de dados

(re)alocar servidores de Tl de outras
areas/unidades

e Contratar empresa terceirizada para
atender a demanda

Agao: A08: formalizar e implantar a Politica de Seguranga da Informagao (PSI)
Responsaveis: NTI, CTI, Orgdos académicos e administrativos
Riscos Probabilidade | Impacto Mitigagao Contingéncia

de Ocorréncia

R11: equipe indisponivel para atuar Alta Alto .
exclusivamente, por um periodo de tempo,
na elaboragao da PSI

cada membro reservar pelo menos
quatro horas semanais para atuar no
projeto PSI
e utilizar PSI de outras instituicdes
publicas como modelo de referéncia
e dispor de pelo menos dois técnicos
administrativos para atuar
exclusivamente no projeto PSI

e contratar empresa terceirizada para
apoiar a elaboracdo e a escrita da PSI

R12: equipe PSI com formacgdo e Médio Alto e formar equipe com membros que
conhecimentos técnicos exclusivamente em atuam nas areas finalisticas e em TI
T e alocar pelo menos um dos membros

com conhecimento em legislacdo da

e elaborar primeira versdo da PSI com viés
emTI

APF
Acao: AO09: contratar e implantar link Internet comercial de redundancia
Responsaveis: NTI, Empresa contratada
Riscos Probabilidade | Impacto Mitigacao Contingéncia
de Ocorréncia
R13: link Internet comercial com limitagdo de | Baixa Baixo e disponibilizar link de redundancia para e firmar convénio com agéncia estadual de

banda para atender as necessidades
institucionais

atender apenas os érgaos criticos para
continuidade do ‘negdcio’

Tl para fornecimento de link Internet
e RNP possivel ator para firmar convénio

Agao: A10: contratar e executar projeto para reestruturar o backbone
Responsaveis: NTI, PROPLAN, DSMI, Empresa contratada
Riscos Probabilidade | Impacto Mitigagao Contingéncia
de Ocorréncia
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RO3 Alta Alto
R14: dificuldade técnica para langamento de Média Baixo e Desviar o anel para regides mais faceis e langamento de fibras 6ticas aéreas

fibras éticas subterraneas em alguns locais

para o langamento subterraneo de fibra

Agao: A11: contratar pessoal para atuar no regime 24/7
Responsaveis: SUGEP
Riscos Probabilidade | Impacto Mitigagao Contingéncia
de Ocorréncia
R15: restricdo da legislacdo trabalhista para Alta Alto e rodizio na escala de trabalho em dias e contratar servidores no regime de 20

servidores publicos

ndo Uteis
e plantdes remotos para acionamento
em caso de incidentes

horas para atuarem escala de trabalho
mais flexivel

Agao: A12: Contratar e executar projeto para redundancia do backbone
Responsaveis: NTI, PROPLAN, DSMI, Empresa contratada
Riscos Probabilidade | Impacto Mitigagao Contingéncia
de Ocorréncia
RO3 Alta Alto e  Executar projeto de redundancia do e Buscar fontes de recursos diversas para
backbone de maneira incremental contratacdo da solugdo de redundancia
de backbone
R14 Média Baixo e Desviar o anel para regides mais faceis e Langamento de fibras éticas aéreas
a fim do langamento subterraneo de
fibra
Agao: A13: formalizar e implantar processo de aquisi¢do de equipamentos de Tl
Responsaveis: NTI, PROAD, PROPLAN
Riscos Probabilidade | Impacto Mitigacgao Contingéncia
de Ocorréncia
R16: auséncia de planejamento dos érgdos Alta Alto e definir calendario para a requisicao de e remanejamento de computadores

quanto a necessidade de compra de
computadores

compra de computadores com a devida
justificativa

recuperados para atender a demanda
nao planejada
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Agao: Al4: contratar servico de manutengdo de nobreaks e estabilizadores
Responsaveis: NTI, PROAD, DSMI
Riscos Probabilidade | Impacto Mitigacgao Contingéncia
de Ocorréncia
R17: dificuldade em inventariar parque de Alta Alto e descentralizar inventario de nobreakse | ¢ modernizagdo do parque através da

nobreaks e estabilizadores

estabilizadores para os drgdos

aquisicdo de nobreaks e estabilizadores
padronizados com garantia on-site pelo

fabricante
Agao: A15: formalizar e implantar processo de aquisi¢do de software institucional
Responsaveis: NTI, PROAD
Riscos Probabilidade | Impacto Mitigacao Contingéncia
de Ocorréncia
R18: auséncia de planejamento dos érgdos Alta Alto e definir calendario para a requisicao de e cria¢do de politica institucional para uso

quanto a necessidade de aquisicao de
softwares

compra de softwares com a devida
justificativa

de softwares livres de modo a minimizar
a necessidade de softwares proprietarios

Agao: A16: instalar e manter software de acordo com a demanda
Responsaveis: NTI, Orgios diversos
Riscos Probabilidade | Impacto Mitigacgao Contingéncia
de Ocorréncia
R19: demanda maior que a capacidade de Alta Alto e descentralizar assisténcia técnica para e treinamentos e guia de instrugGes para

atendimento

os orgaos

instalacdo de softwares pelos usudrios

Agdo: A17: contratar bolsistas de nivel técnico para apoiar a manutengao
Responsaveis: SUGEP, PROAD
Riscos Probabilidade | Impacto Mitigagao Contingéncia
de Ocorréncia
R20: dificuldade na formalizagdo de convénio | Alta Alto e  procurar por experiéncias similaresem | e criagdo de programa de estagio

com instituicOes que oferecem cursos
técnicos em Tl

outros 6rgdos publicos

especifico para alunos de nivel técnico
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R21: alta rotatividade dos bolsistas

Alta

Médio

e Fornecer incentivos para os bolsistas

e remanejamento /compartilhamento de
bolsistas entre érgdaos em caso de
necessidade

Acgdo: A18: contratar servigo terceirizado para manutencao de computadores (sem garantia)
Responsaveis: NTI, PROAD
Riscos Probabilidade | Impacto Mitigacgao Contingéncia
de Ocorréncia
R22: dificuldade em inventariar parque de Alta Alto e descentralizar inventario de e criacdo de programa de modernizagdo

computadores

computadores para os 6rgaos

de parque de computadores
padronizados com garantia on-site pelo

fabricante
Acdo: A19: contratar garantia estendida para computadores
Responsaveis: NTI, PROAD
Riscos Probabilidade | Impacto Mitigacgao Contingéncia
de Ocorréncia
R23: fabricante nao oferece o servigco de Alta Alto e adquirir maquinas de fornecedores que

garantia estendida

oferecem o servigo de garantia

estendida
Acdo: A20: implantar solugdo para controle de inventdrio, garantia, e obsolescéncia de computadores
Responsaveis: NTI
Riscos Probabilidade | Impacto Mitigagao Contingéncia
de Ocorréncia
R24: sistema institucional de patrimoénio ndo | Média Alto e customizagdo do sistema de patrimonio

atende adequadamente o controle de
inventario de computadores

para atender os requisitos de controle
de inventdrio de computadores

Acdo: A22: contratar e executar projeto para adequar a infraestrutura do NTI - ambiente de trabalho, e controle de acesso
Responsaveis: NTI, PROAD, PROPLAN, DSMI
Riscos Probabilidade | Impacto Mitigagao Contingéncia
de Ocorréncia
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R25: reforma das instalagGes afetar a rotina Alta Médio e realizar reforma por etapas e realocar equipe para outro espaco fisico
de trabalho do NTI e isolar espacos em reforma
Agao: A23: construcdo de ambiente para abrigar o datacenter.
Responsaveis: NTI, CTI
Riscos Probabilidade | Impacto Mitigagao Contingéncia

de Ocorréncia
R26: restricdes relacionadas a forma de | Alta Alto e realizar licitagcdo por empreitada global
contratagao.
Acdo: A24: celebrar o convénio para aquisicdo do SIPAC.
Responsaveis: PROPLAN, NTI, CTI.
Riscos Probabilidade | Impacto Mitigagao Contingéncia

de Ocorréncia
R27 Médio Alto e implantar a solugdo de maneira

incremental

Agao: A25: contratar empresa terceirizada para implantagdo e customizag¢do do SIPAC
Responsaveis: NTI, PROAD
Riscos Probabilidade | Impacto Mitigagao Contingéncia

de Ocorréncia
R28: alto custo para adaptacgdo da solugdo Alta Alto e implantar a solugao de maneira e  ajustar os requisitos institucionais de
contratada incremental para minimizara necessidade de

customizacao

R29: dificuldade de implantagdo solugdo Alta Alto e  criar estrutura projetada com equipe e contratar consultoria para auxiliar o
devido a restri¢Oes institucionais (pessoas, dedicada a implantac¢do da solucdo processo de implantagdo
processos nao definidos, etc.)

Agao: A26: integrar solugdo contratada com o SIG@
Responsaveis: NTI, NTI/UFPE, Empresa contratada

Riscos | Probabilidade | Impacto Mitigacgao

Contingéncia
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de Ocorréncia

R30: alta complexidade para integragdo entre
sistemas

Alta

Alto

e definir um modelo de integragao
baseado em SOA (Service-Oriented

Architecture)
Acdo: A27: alocar recursos humanos e financeiros no Projeto SIG@
Responsaveis: NTI, PROAD, SUGEP, PJ
Riscos Probabilidade | Impacto Mitigacao Contingéncia
de Ocorréncia
R31: dificuldade legal para repasse de Alta Alto e reunir as procuradorias juridicas de e articular junto ao MEC subsidio para
recursos financeiros da UFRPE para a UFPE ambas as universidades para discutir a atendimento a demandas comuns das
forma de repasse de recursos IFES do consdrcio SIG@
R32: restricdo geografica de servidores de Tl Alta Alto e criar células de desenvolvimento na e contratar empresa para atendimento a

para alocagdo no Projeto SIG@

sede e unidades académicas para
colaboragdo com o Projeto SIG@

demandas especificas do projeto SIG@

Agao: A28: implantar solugdo de repositdrio institucional do IBICT
Responsaveis: NTI, Biblioteca
Riscos Probabilidade | Impacto Mitigagao Contingéncia
de Ocorréncia
R33: poucos servidores com conhecimento Alta Médio e documentar e divulgar procedimentos e  capacitar outros servidores na solugdo

para manter a solugdo de repositorio
institucional

de instalacdo e operacgdo da solugdo de
repositdrio institucional

de repositdrio institucional

Agao: A29: contratar solugdo para fornecimento de livros eletrénicos
Responsaveis: Biblioteca
Riscos Probabilidade | Impacto Mitigagao Contingéncia
de Ocorréncia
R34: solucdo de livros eletronicos ndo atende | Alta Alto e  priorizar areas de conhecimento a e contratar solugdo de mais de um

as necessidades das diversas areas de
conhecimento

serem atendidas

fornecedor para atender as necessidades
da instituicdo
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Agao: A30: contratar e implantar versao atualizada do sistema Pergamum
Responsaveis: NTI, Biblioteca, Empresa contratada
Riscos Probabilidade | Impacto Mitigagao Contingéncia
de Ocorréncia
R35: dificuldade dos usuarios na operacdo da | Baixa Médio disponibilizar a versdo do Pergamum para disponibilizar guia sobre a operacgdo da

versdo atual do sistema Pergamum

avaliagdo dos usuarios antes da implantagao

versao atualizada do sistema Pergamum

Acdo: A31: desenvolver, customizar e implantar médulos do SIG@
Responsaveis: NTI,CTI,NTI/UFPE
Riscos Probabilidade | Impacto Mitigagao Contingéncia
de Ocorréncia
R36: alta demanda dos 6rgdos por sistemas Alta Alto e definir drgdos a serem atendidos e desenvolver solugBes provisdrias para
de informagdo prioritariamente atendimento das necessidades dos
orgaos
Acgdo: A32: contratar servidores e bolsistas de Tl
Responsaveis: SUGEP
Riscos Probabilidade | Impacto Mitigagao Contingéncia
de Ocorréncia
R37: falta de vagas para contratacdo de Alta Alto e remanejar vagas de outras areas e articular junto ao MEC e MPOG sobre a
servidores de Tl necessidade de contratacdo de
servidores de TI
R38: alta rotatividade de bolsistas de Tl Alta Alto e tornar a remuneragdo competitiva em e programa continuado de formagao de
relagdo ao mercado candidatos a bolsistas nas areas de Tl
Agao: A33: treinar os usuarios
Responsaveis: NTI, Orgdos administrativos
Riscos Probabilidade | Impacto Mitigacao Contingéncia
de Ocorréncia
R39: servidores indisponiveis para participar Média Médio e planejar programa de treinamentos e e gravar video-aulas

de treinamentos

manter acordo com os gestores dos
orgdos

e disponibilizar guia de operagdo de
sistemas
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Agao: A34: migracdo dos dados de subsistema de ensino médio/técnico
Responsaveis: NTI, Orgdos administrativos
Riscos Probabilidade | Impacto Mitigagao Contingéncia

de Ocorréncia
R40: fontes de dados dispersas, incompletas Alta Alto criar equipe para digitacdo complementar os dados diretamente nos
e/ou ndo digitais /complementacgdo dos dados necessarios sistemas implantados pelos préprios usudrios

para a migragao

Agao: A35: adquirir e instalar discos no storage
Responsaveis: NTI, PROAD
Riscos Probabilidade | Impacto Mitigagao Contingéncia

de Ocorréncia
R41: servidores de Tl sem expertise para Baixa Alto e capacitar servidores de Tl na tecnologia | ® contratar empresa para instalagdo e
instalacdo e configuragao de discos no necessaria para instalacdo e configuracdo de discos no storage
storage configuragdo de discos no storage
Acao: A36: implantar servidor de e-mail Postfix
Responsaveis: NTI
Riscos Probabilidade | Impacto Mitigagao Contingéncia

de Ocorréncia
R42: servidores de Tl sem expertise para Alto Alto e  capacitar servidores de Tl na tecnologia | ¢ contratar empresa para instalagao e
instalacdo e configuracdo do servidor de e- necessaria para instalacdo e configuragdo do servidor de e-mail
mail Postfix configuragdo do servidor de e-mail Postfix

Postfix

Acao: A37: adquirir e implantar solu¢do de webmail
Responsaveis: NTI, PROAD
Riscos Probabilidade | Impacto Mitigagao Contingéncia

de Ocorréncia
R43: usudrios com dificuldade na operagao Baixa Médio e disponibilizar guia de operagdo da e avaliar mais de uma solugdo de webmail

da nova solugdo de webmail

solucdo de webmail

Acgdo:

A38: adquirir e implantar solu¢do AntiSpam
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Responsaveis: NTI, PROAD

Riscos Probabilidade | Impacto Mitigagao Contingéncia
de Ocorréncia
R44: deficiéncia de servidores de Tl para Alta Alto e realocar servidores de Tl de outras e  criar quadro funcional de Tl na drea de

manter a solu¢do de AntiSpam areas seguranga da informacgao
Acgdo: A39: adquirir e instalar ldaminas no blade center
Responsaveis: NTI, PROAD
Riscos Probabilidade | Impacto Mitigacgao Contingéncia
de Ocorréncia
R45: servidores de Tl sem expertise para Baixa Alto e capacitar servidores de Tl na tecnologia | ® contratar empresa para instalagdo e

instalagdo e configuragao de laminas no
blade center

necessaria para instalacdo e
configuragdo de laminas no blade

configuragao de laminas no blade center

center
Acdo: A40: controlar criagdo de conta de e-mail pessoal através do SIG@
Responsaveis: NTI, NTI/UFPE
Riscos Probabilidade | Impacto Mitigagao Contingéncia
de Ocorréncia
R46: resisténcia dos usudrios a utilizar Média Médio e redirecionar para as novas contasde e- | e determinar prazo limite para

enderego de e-mail de acordo com a politica
do governo federal

mail as mensagens enviadas para as
contas de e-mail antigas

descontinuidade das contas de e-mail no
formato antigo

Acdo: A41: adquirir licencas de software para uso em maquinas especificas
Responsaveis: NTI, PROAD
Riscos Probabilidade | Impacto Mitigacgao Contingéncia
de Ocorréncia
R47: dificuldade em determinar a demanda Alta Alto e determinar configuragdo de softwares e adquirir licengas de software apenas

de softwares para o parque de computadores padronizada de acordo com o uso do

computador

para novos computadores

Acdo: A42: adquirir licengas de software no modelo de compartilhamento
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Responsaveis: NTI, PROAD

Riscos Probabilidade | Impacto Mitigagao Contingéncia
de Ocorréncia
R48: dificuldade e resisténcia dos usuarios de | Alta Alto e treinar os usuarios no modelo de e disseminar a cultura do modelo de

usar software sob demanda

software como servico

computacdo em nuvem (cloud
computing) na comunidade universitaria

Agao: A43: adquirir e implantar solugdo para virtualizagao de estagdes de trabalho
Responsaveis: NTI, PROAD
Riscos Probabilidade | Impacto Mitigagao Contingéncia
de Ocorréncia
R49: dificuldade em determinar os Média Alto e consultar os 6rgdos para determinar os | e implantar e avaliar a solugdo de
orgdos/locais mais adequados para candidatos para implantacdo da virtualizagdo inicialmente nos
implantagdo da solugdo de virtualizagdo de solucdo de virtualizagado laboratdrios de informética
estagOes de trabalho
Acao: A44: analise da situagdo
Responsaveis: Orgdos diversos
Riscos Probabilidade | Impacto Mitigagao Contingéncia
de Ocorréncia
R50: indisponibilidade de servidores para Alta Alto e formar grupos de trabalho para e contratar consultoria para auxiliar a
analisar a situagao especificar procedimentos especificagdo de procedimentos
administrativos padrdo administrativos padrdo
Agao: A45: redesenho dos processos
Responsaveis: Orgdos diversos
Riscos Probabilidade | Impacto Mitigagao Contingéncia
de Ocorréncia
R51: indisponibilidade de servidores para Alta Alto e  criar o Escritério de Processos para e contratar consultoria para auxiliar a

redesenhar os processos internos

normatizar os processos internos

normatizacdo de processos internos

A46: criar escritdrio de processos institucionais
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Responsaveis: PROPLAN, SUGEP, Reitoria

Riscos Probabilidade | Impacto Mitigagao Contingéncia
de Ocorréncia
R52: servidores sem dedicagdo exclusiva para | Alta Alto e realocar servidores de outros orgdos e contratar servidores publicos com

atuar no escritdrio de processos
institucionais

para atuar exclusivamente no escritério
de processos

formagdo em processos de gestdo e
governanca para atuar no escritorio de

processos
Acao: AA47: capacitar servidores em BPMN para desenho de processos
Responsaveis: PROPLAN, SUGEP
Riscos Probabilidade | Impacto Mitigagao Contingéncia
de Ocorréncia
R53: auséncia de cursos locais para Média Alto e realizar capacitagdo em BPMN na e contratar empresa/entidade para

capacitagdao em BPMN

modalidade a distancia

capacitacdo em BPMN de turmas
fechadas da UFRPE

Agao: A48: formalizar e implantar politica de comunicagdo
Responsaveis: CCS, Reitoria
Riscos Probabilidade | Impacto Mitigagao Contingéncia
de Ocorréncia
R54: auséncia de expertise institucional para | Alta Alto e utilizar politica de comunicagdo de e contratar consultoria para auxiliar a

especificacdo de politica de comunicagdo

outro érgdo publico como modelo de

especificacdo de politica de comunicagdo

referéncia
Agao: A49: desenvolver e implantar aplicacdo de calendario integrada na pagina Web institucional
Responsaveis: NTI, Orgdos diversos
Riscos Probabilidade | Impacto Mitigagao Contingéncia
de Ocorréncia
R55: falta de atualizag¢do dos eventos no Média Alto e descentralizar gestdo do calendario e  criar estrutura de comunicagdo nos

calendario institucional

pelos 6rgdos

orgdos

Acgdo:

A50: contratar e executar projeto para elaboracdo da identidade visual digital da instituicdo
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Responsaveis: NTI, CCS, Empresa contratada

Riscos Probabilidade | Impacto Mitigagao Contingéncia
de Ocorréncia
R56: dificuldade na definicdo dos requisitos Média Alto e utilizar portais web de outras e apresentagdo de trés propostas de

para especificacdo da identidade visual digital
da instituicao

instituicGes de ensino nacionais e
internacionais como referéncia

identidade visual da instituicdo para
escolha pela comunidade universitaria

Agao: A51: implantar ambiente para abrigar as paginas Web na plataforma Drupal
Responsaveis: NTI
Riscos Probabilidade | Impacto Mitigagao Contingéncia

de Ocorréncia
R57: falta de expertise de servidores de TIna | Média Alto e capacitar servidores de Tl na e contratar empresa para configuragdo e
instalacdo e configuragdo de ambiente configuracdo de ambiente Drupal repasse tecnoldgico do ambiente Drupal
Drupal
Agao: A52: integrar portal Web com o SIG@
Responsaveis: NTI, NTI/UFPE
Riscos Probabilidade | Impacto Mitigagao Contingéncia

de Ocorréncia
R58: priorizacdo de outras demandas no Média Alto e planejamento alinhado entre as areas e contratar empresa as atividades de
Projeto SIG@ de Tl da UFRPE e UFPE desenvolvimento no contexto do SIG@
R59: complexidade da especificacdo das Média Alto e padronizar as informacgGes académicas e cria¢do de banco de dados com

interfaces e informagdes oriundas do SIG@

das paginas web dos érgdos

informacgGes consolidadas do SIG@

Acdo: A53: descentralizara atualizacdo do conteudo das paginas Web
Responsaveis: Org3os diversos
Riscos Probabilidade | Impacto Mitigacgao Contingéncia
de Ocorréncia
R60: falta de expertise dos servidores para Alta Alto e criar programa de treinamento na e  criar estrutura de comunicagdo nos

manter o conteldo das paginas Web dos
orgdos

plataforma das paginas Web

orgaos

Acgdo:

A54: migrar paginas Web institucionais existentes para a nova plataforma
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Responsaveis: Empresa contratada

Riscos Probabilidade | Impacto Mitigagao Contingéncia
de Ocorréncia
R61: alta complexidade para migracdo Alta Alto e migracdo incremental e por demanda e  criar pagina web com conteldo
manual dos conteudos legado do conteudo legado padronizado para os 6rgdos
Agao: A55: adquirir equipamentos para dar suporte a solugao
Responsaveis: NTI, PROAD
Riscos Probabilidade | Impacto Mitigacao Contingéncia
de Ocorréncia
R62: servidores insuficientes e sem expertise | Alta Alto e  capacitar servidores em planejamento e contratar servidores com perfil
para especificar termo de referéncia para de contratagdo de recursos de Tl especifico em gestdo e governanga de Tl
aquisicdo de equipamentos e realocar servidores de Tl para a area de
planejamento de contratagdo de
recursos de Tl
e utilizar termo de referéncia de outros
orgdos publicos como modelo
Agdo: A56: firmar acordo com a RNP
Responsaveis: NTI, Reitoria, PJ, SUGEP
Riscos Probabilidade | Impacto Mitigagao Contingéncia
de Ocorréncia
R63: entraves burocraticos para atender os Média Alto e reunir os 6rgdos envolvidos para e reitoria acompanhar e definir prazo para

requisitos do acordo

discutir os termos do acordo

execucgao das etapas do fluxo do
processo administrativo

Agdo: A57: contratar servidores com o cargo de técnico em laboratdrios de informatica
Responsaveis: Reitoria, SUGEP
Riscos Probabilidade | Impacto Mitigagao Contingéncia
de Ocorréncia
R37 Alta Alto
R64: dificuldade em contratar servidores para | Média Alto e obterinformaces com outras IFES que | ® contratar servidores para cargo de

cargo ainda ndo existente na UFRPE

contrataram técnicos em laboratdrios

técnico de Tl para atuar especificamente
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de informética em laboratérios de informatica

Agao: A58: contratar servidores com o cargo de Analista de Tl, com perfil especifico
Responsaveis: Reitoria, SUGEP
Riscos Probabilidade | Impacto Mitigagao Contingéncia

de Ocorréncia
R37 Alta Alto
R65: contratacdo de analistas de Tl com perfil | Alta Alto e consultar o CTI/NTI para especificagdo e  capacitar os analistas de Tl contratados
profissional inadequado para atuar em areas dos perfis profissionais para as vagas de nas areas de Tl especificas para as
especificas de Tl analistas de Tl necessidades da instituicdo
Agao: A59: adequar regimento do NTI
Responsaveis: NTI, CTI
Riscos Probabilidade | Impacto Mitigacgao Contingéncia

de Ocorréncia
R66: areas funcionais criadas sem quadro Alta Alto e realocar servidores de Tl para as areas e contratagdo de servidores de Tl para as
técnico para ocupa-las funcionais criadas areas funcionais criadas
R67: falta de atratividade para docentes Alta Alto e alocar fungbes gratificadas para as e capacitar servidores de Tl em gestao

assumirem as coordenadorias do NTI

coordenadorias do NTI

e tornar pontuagdo compativel com a
responsabilidade da fun¢do na
progressao docente

para assumir a coordenacdo das areas
funcionais

Agao: A60: aprovar e executar projetos de extensdo para treinamento em recursos de Tl
Responsaveis: Departamentos Académicos, PRAE
Riscos Probabilidade | Impacto Mitigacgao Contingéncia
de Ocorréncia
R68: falta de proposicdo de projetos de Alta Alto e priorizar em edital, projetos de e edital especifico para projetos de

extensdo para treinamento em recursos de Tl

extensao para treinamento em
recursos de Tl

extensdo para treinamento em recursos
de Tl

Acao:

A61: implantar sistema para inscrigdo e solicitagdo de treinamentos
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Responsaveis: NTI
Riscos Probabilidade | Impacto Mitigagao Contingéncia
de Ocorréncia
R69: demanda maior que a oferta de Média Médio e limitar quantidade de treinamentos por | ®  priorizar grupos de usuarios para

treinamentos em recursos de Tl

pessoa

realizacdo de treinamentos

Acgdo: A62: planejar e executar programa de capacitacdo anual para cada area e servidor de Tl
Responsaveis: NTI, SUGEP, PROAD
Riscos Probabilidade | Impacto Mitigacgao Contingéncia
de Ocorréncia
R70: drea funcional vulneravel devido ao Média Médio e realocar provisoriamente servidores de | ¢  manter cada area funcional com pelo

afastamento de servidores de Tl para
capacitagdo

Tl para atuar nas dreas funcionais
vulnerdveis

menos dois servidores com
conhecimento equivalente

Agao: A63: alocar orgamento e financeiro para o programa de capacitagdo de servidores de Tl
Responsaveis: SUGEP, PROAD
Riscos Probabilidade | Impacto Mitigacao Contingéncia
de Ocorréncia
R71: limitagdo de orgamento préprio para Média Alto e planejar capacitacdo de servidores de Tl | e articular junto ao MEC e MPOG liberagao

este tipo de atividade

de acordo com o orgamento disponivel

de verba para o programa de
capacitagdo de servidores de Tl

Agao: A64:criar grupo de trabalho para elaboragao da PSI
Responsaveis: CTI
Riscos Probabilidade | Impacto Mitigacgao Contingéncia
de Ocorréncia
R11; R12 Alta Alto
Agao: A65:aprovar a PSI pelos drgdos competentes
Responsaveis: CTI, CONSU
Riscos Probabilidade | Impacto Mitigacao Contingéncia
de Ocorréncia
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R72: morosidade para aprovagao da PSI

Média

Alto

e dispor de espago no CONSU para
apresentagdo da importancia e do
consiste a PSI

e tornar a aprovagao da PSI como
prioridade da pauta do CONSU

Acgdo: A66: criacdo das normas e dos procedimentos baseados na POSIC

Responsaveis: PROPLAN, NTI, CTI.

Riscos Probabilidade | Impacto Mitigacgao Contingéncia
de Ocorréncia

R73: Falta de conhecimento para especificar | Alta Alto e Desenvolver um manual para orientar

as normas e procedimentos

os gestores.

Agao: A67: adequar os recursos de Tl para atender a PSI
Responsaveis: NTI
Riscos Probabilidade | Impacto Mitigagao Contingéncia
de Ocorréncia
R74: grande quantidade de recursos de Tl a Alta Alto e adequacdo incremental de recursos de e criar estrutura projetada para atender a
serem adequados para atendimento a PSI Tl demanda
R75: indisponibilidade de servidores de Tl Alta Alto e contratar bolsistas de Tl para apoiar a e contratar empresa para apoiar a

para adequar os recursos de Tl para atender
a PSI

adequacdo dos recursos de Tl

adequacdo dos recursos de Tl

Agdo: A68:implantar solugdo de LDAP (Lightweight Directory Access Protocol)
Responsaveis: NTI
Riscos Probabilidade | Impacto Mitigagao Contingéncia
de Ocorréncia
R76: falta de expertise de servidores de Tl Média Alto e consultar outras IFES que ja e contratar empresa para implantagdo da

para implantagdo da solu¢ao LDAP

implantaram a solugdo LDAP

solugdo LDAP

Agao: A69:adequar os recursos de Tl para autenticagdo via LDAP
Responsaveis: NTI
Riscos Probabilidade | Impacto Mitigacao Contingéncia
de Ocorréncia
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R77: alta complexidade para adequagao dos
recursos de Tl para autenticagdo via LDAP

Alta

Alto

e adequar de maneira incremental os
recursos de Tl

e priorizar os recursos de Tl que serdo
adequados para autenticagdo via LDAP

Agao: A70: participar da federagdo nacional CAFe (Comunidade Académica Federada)

Responsaveis: NTI, CTI

Riscos Probabilidade | Impacto Mitigagao Contingéncia
de Ocorréncia

R78: dificuldade para atender os requisitos Média Alto e obter consultoria da RNP

técnicos para participagdo na CAFe

e consultar outras IFES que ja participam
da federagdo

Agao: A71: participar da federagdo internacional EQUROAM (Education Roaming)
Responsaveis: NTI, CTI
Riscos Probabilidade | Impacto Mitigagao Contingéncia
de Ocorréncia
R78 Média Alto
Agao: A72: elaborar e aprovar plano anual de projetos de Tl de acordo com o PDTI
Responsaveis: NTI, CTI
Riscos Probabilidade | Impacto Mitigagao Contingéncia
de Ocorréncia
R79: baixa capacidade de execugdo de Alta Alto e priorizacdo da drea de Tl pela e priorizagdo de projetos de Tl pela

demandas de Tl

instituicao

comunidade universitaria

Acgdo: A73: alocar orgamento e financeiro para execucdo dos projetos de Tl
Responsaveis: PROAD
Riscos Probabilidade | Impacto Mitigagao Contingéncia
de Ocorréncia
R80: limita¢do de recursos proprios para Alta Alto e priorizagdo da drea de Tl pela e articular junto ao MEC, MPOG e érgdos

investimento em projetos de Tl

instituicao

de fomento a¢des para investimento em
projetos de TI

Agao:

A74: elaborar e implementar processo de gestao de Tl
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Responsaveis: NTI
Riscos Probabilidade | Impacto Mitigagao Contingéncia
de Ocorréncia
R81: falta de expertise de servidores de Tl Alta Alto e  capacitar servidores de Tl em processos | ® contratar servidores de Tl com o perfil

para atuar na implementacdo de processos
de gestdo de TI

de gestdo de Tl

e contratar consultoria para apoiar na
implantagdo de processos de gestdo de
TI

e envolver docentes com expertise em
processos de gestao de Tl

especifico em processos de gestdo de Tl

Acdo: A75: elaborar e implementar processo de governanca em Tl
Responsaveis: NTI
Riscos Probabilidade | Impacto Mitigagao Contingéncia
de Ocorréncia
R82: falta de expertise de servidores de Tl Alta Alto e capacitar servidores de Tl em processos | ® contratar servidores de Tl com o perfil
para atuar na implementagdo de processos de governanga de TI especifico em processos de governanga
de governangcaem Tl e contratar consultoria para apoiar na deTI
implantagcdo de processos de
governanga de TI
e envolver docentes com expertise em
processos de governanca de TI
Agao: A76: elaborar, revisar e monitorar o PDTI
Responsaveis: NTI, CTI
Riscos Probabilidade | Impacto Mitigagao Contingéncia
de Ocorréncia
R83: imaturidade (auséncia de cultura) Alta Alto e investimento na drea de planejamento | e  criar drea permanente para

institucional quanto ao planejamento de Tl

de Tl pela instituicdo

planejamento e monitoramento de
acGes de Tl
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10 Fatores Criticos para Implantagao do PDTI

Os fatores criticos sdo os requisitos que precisam, necessariamente, ser

atendidos/satisfeitos para alcancar o sucesso da execucdo do PDTI (SLTI, 2012a). A

Tabela 8 apresenta a relacdo dos fatores criticos para a execucdo deste PDTI.

Tabela 8 - Relagdo de fatores criticos para execugdo do PDTI

Fator Critico

Justificativa

Envolvimento da alta
administracdo

A autoridade maxima da instituicdo deve ser a principal patrocinadora dos
projetos de Tl

Formalizagdo de
processos internos

Para a Tl apoiar a gestdao em qualquer nivel é essencial que os processos
internos que tratam do 'negdcio' da instituicdo estejam bem definidos,
desenhados, formalizados e seguidos

Regulamentacgdo de
politicas institucionais

As restricGes (acesso, controle, conteudo, etc.) de solucdes de Tl precisam de
respaldo legal cujas fontes devem ser politicas institucionais (politica de
comunicagao, PSl) devidamente regulamentadas pelos 6rgaos competentes

Alocagdo de recursos
orgamentarios
especificos para Tl

Devido a grande demanda por solugdes de TI, geralmente de alto custo, é
imprescindivel que haja um planejamento or¢gamentario e financeiro anual
para atendimento aos projetos de Tl a serem executados

Mudanga de papel da
areadeTI

Os objetivos estratégicos das areas finalisticas e de gestdo da instituicdo
dependem cada vez mais do suporte da drea de TI. Desta forma, a Tl deve ser
tratada mais como estratégica e ndo vista apenas como operacional

Fortalecimento do
quadro funcional de TI

A execugdo de qualquer acdo de Tl depende essencialmente de pessoas. A
area de Tl possui um déficit funcional significativo e precisa ser priorizada na
alocagdo de vagas de concursos publicos com perfis especificos definidos
pelos érgdos de TI. Inclusive algumas fungdes como a de planejamento e
gestdo de contratacGes, bem como as de seguranca da informagdo ndo
podem, por lei, ser terceirizadas

Capacitacdo dos
servidores de Tl

A area de Tl é reconhecidamente dinamica, logo é muito importante que haja
um planejamento (e execugdo) anual de capacita¢do dos servidores de Tl em
tecnologias e processos que subsidiem a execug¢do de suas atividades
profissionais

Monitoramento e
revisdo do PDTI

A elaboragdo deste primeiro PDTI € um marco no planejamento da area de TI.
Entretanto, o PDTI deve ser continuamente monitorado e periodicamente
revisado em um ciclo continuo de melhoria a fim de se obter uma cultura de
planejamento na area de Tl

Melhoria na
governanga e gestao
deTI

As acles de planejamento, execugdao e acompanhamento das agbes de TI,
para serem eficientes, dependem de processos de gestdo e governanga de TI
bem definidos e implantados na instituicao
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11 Conclusao

A Tecnologia da Informacdo deve ser utilizada como ferramenta estratégica
para o desenvolvimento das atividades fins da institui¢cdo, para tanto, faz-se necessario
o alinhamento com os objetivos estratégicos institucionais. Diante desta premissa
percebemos que o investimento e o planejamento para esta area dentro da Instituicdo
devem ser continuos e rotineiros.

A elaboragdao de um PDTI norteia o aprimoramento das atividades de Tl das
Instituicdes publicas, todavia, o devido acompanhamento e monitoramento de sua
execuc¢do sao decisivos para o sucesso do Plano. Assim, é de fundamental importancia
o envolvimento de todos os gestores da UFRPE com a execucdo do plano,
proporcionando a melhoria da gestdao de Tl e a otimizacdo da utilizacdo de recursos
publicos.

Apesar do curto prazo para elaboracdo, bem como a publicacdo da EGTI 2013-
2015 no inicio da fase de planejamento, foram registradas no PDTI as acles que
deverdo ser realizadas para melhoria da Tecnologia da Informacdo da UFRPE.

Registramos a falta de planos especificos descritos na metodologia do SISP em
virtude da dependéncia de estruturacao de outras areas da instituicdo para realizacao
destas atividades. No entanto, ressaltamos a inclusdo no Plano de Metas e Ag¢des de
necessidades relacionadas as dareas de pessoal, investimento e orcamento para
estruturacao desses planos e inclusdao no PDTI em revisdes futuras.

Salientamos que as diretrizes, metas e acbes que integram o PDTI sdo
institucionais, extrapolando a funcdo do Nucleo de Tecnologia da Informagdo da
UFRPE, buscando contribuir para a exceléncia do desenvolvimento das atividades de

ensino, pesquisa e extensdao da UFRPE.
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